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Аннотация  

 Сегодня вектор государственной образовательной политики 
направлен на формирование безопасного образовательного пространства.  
 Во многих образовательных организациях сегодня работают 
школьные службы примирения (далее - ЛСП). Службы, которые помогают в 
решении конфликтных ситуаций, профилактике деструктивного поведения, 
формировании безопасного образовательного пространства.  
 ЛСП не ограничивается включением в ее состав только 
представителей педагогического сообщества. Она открыта для всех 
участников образовательных отношений и включает в себя представителей 
из числа обучающихся и их родителей. Как и взрослые специалисты ШСП 
обучающихся обязательно должны пройти обучение, в рамках которого 
приобретут навыки конструктивного разрешения конфликтов, повысят свой 
уровень толерантности и эмпатии, получат знания о технологии медиации и 
ее принципах, а главное отработают полученные навыки на практике.  
 Проект лицейской службы примирения «Юный медиатор» относится 
к образовательным (просветительским) программам, она направлена на 
повышение коммуникативной и социально-психологической компетентности 
подростков, формирование у них знаний в сфере психологии общения и 
конфликтологии, а также формирование умений и навыков, необходимых 
медиатору в решении конфликтных ситуаций.  
 Программа может быть реализована в организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность по основным 
общеобразовательным программам, дополнительным общеразвивающим 
программам, в т.ч. для детей с ограниченными возможностями здоровья.  
 Объем программы - 34 часа. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

Актуальность 
 

 Общение необходимо ребенку, это важная потребность человека и 
главный фактор психологического развития личности. Иметь свой круг 
общения и быть частью группы, объединенной общностью интересов, - 
естественное желание подростка.  В школьном возрасте это является 
насущной потребностью, и ребенок настойчиво ищет группу сверстников, с 
которой бы его что-то связывало.  
 Взаимодействие может быть как окрыляющее, так и разрушающее, 
это зависит от индивидуальных особенностей человека и полученного им 
жизненного опыта в умении понимать состояние другого человека. 
Приобретаемый ребенком опыт успешного или неуспешного общения 
служит основанием для усвоения разных по конструктивности способов 
решения конфликтных ситуаций. 
 Важным показателем развития личности является способность 
конструктивно строить взаимодействие с окружающими и эффективно 
решать возникающие конфликтные ситуации. Характерные для каждого 
человека способы поведения в конфликтных ситуациях начинают 
складываться на ранних этапах становления личности: в процессе активного 
освоения ребенком окружающей действительности, его включения в 
широкую систему социальных отношений, осознания себя и своего места в 
ней.  
 Данная программа охватывает широкий диапазон тем: 
внутриличностные, межличностные, школьные конфликты. Рассматриваются 
и анализируются конфликтные ситуации, как в повседневном, так и в 
деловом общении. Учащиеся знакомятся с причинами и последствиями 
конфликтов, со стилями поведения в конфликтной ситуации. Дети получат 
знания о причинах агрессии и на практике отработают приемы 
конструктивного разрешения конфликтов. Участники программы научатся 
сообщать о своих чувствах с помощью «Я-высказываний», распознавать 
манипуляции, изучат механизмы психологических защит, научатся быть 
терпеливыми и последовательными, получат навыки саморегуляции 
эмоциональных состояний в стрессовых ситуациях. 
 Особое внимание в программе уделяется способам предотвращения, 
урегулирования и разрешения конфликтных ситуаций. Участники 
познакомятся с эффективными технологиями решения конфликтов с 
помощью посредника (медиатора). По завершению программы, обучающиеся 



смогут продолжить расширение своего опыта и совершенствование навыков 
в работе волонтеров школьной службы примирения. 
 Цель программы: повышение коммуникативной и социально-
психологической компетентности подростков, расширение диапазона 
стратегий поведения в конфликте, формирование умения находить 
оптимальные пути разрешения конфликтов.  
 

Задачи программы:  
 
Обучающие задачи программы: 
 - познакомить с базовыми основами конфликтологии;  
- обучить навыкам конструктивного решения конфликтов; 
 - обучить навыкам ведения переговорного процесса и медиации; 
 - дать знания в области эффективной коммуникации;  
- познакомить с профессиями в сфере психологии, конфликтологии, 

права;  
 
Развивающие задачи программы:  
- расширить возможности подростков в самопознании и саморазвитии; 
 - пробудить интерес к конфликтологии;  
- развивать способы конструктивного разрешения конфликтных 

ситуаций;  
- расширить диапазон используемых стратегий поведения в конфликте;  
 
Воспитательные задачи программы:  
-воспитывать познавательную активность, самостоятельность, 

взаимопомощь;  
- способствовать формированию умения оценивать свое поведение; 
 - мотивировать обучающихся к осознанному выбору будущей 

профессии;  
- способствовать формированию коммуникативных компетентностей.  

 
Целевая аудитория программы: учащиеся 10-14 лет. 

 
Социально-психологические особенности целевой группы 

 
 Подростничество — это самый трудный и сложный из всех детских 

возрастов, представляющий собой период становления личности. Вместе с 
тем это самый ответственный период, поскольку здесь складываются основы 
нравственности, формируются социальные установки, отношения к себе, к 
людям, к обществу. Кроме того, в данном возрасте стабилизируются черты 
характера и основные формы межличностного поведения. 



 Межличностное взаимодействие в ситуациях конфликта вызывает у 
подростков затруднение. В их отношениях преобладают деструктивные 
тенденции. Чаще всего, вместо анализа проблемы и поиска оптимальных 
путей ее решения, подросток пытается интенсивным способом повлиять на 
объект противоречия и производит действия, ведущие к эскалации 
конфликта. Можно выделить характерные особенности подросткового 
возраста: эмоциональная незрелость, недостаточно развитое умение 
контролировать собственное поведение, повышенная внушаемость, желание 
самоутвердиться и стать взрослым. В конфликтной ситуации подростковая 
позиция отличается особой эмоциональностью и агрессивностью. Заметную 
роль в этом играют чувства и эмоции негативного характера: гнев, страх, 
месть, враждебность и т. п. Соответственно конфликтное поведение детей 
подросткового возраста может выражаться в драках, побоях, оскорблениях, 
телесных повреждениях и даже убийствах. Для снижения остроты подобных 
явлений и профилактики их возникновения необходимо психологическое 
просвещение и сопровождение учащихся, с целью повышения их 
коммуникативной и социально-психологической компетентности, 
расширения диапазона стратегий поведения в конфликте, формирования 
умения находить оптимальные пути его разрешения. Это определило 
актуальность программы «Юный медиатор». 

 
Методическое обеспечение программы (научно-методическое и 

нормативно-правовое обеспечение) 
 

Научно-методологическую основу при формировании программы 
составили исходные положения о принципах детерминизма, системности, 
развития и активности (Б.Г. Ананьев, Б.Ф. Ломов, С.Л. Рубинштейн и др.), 
концептуальные основы теорий отражения и деятельности (Л.С. Выготский, 
В.В. Давыдов, А.Н. Леонтьев и др.), метод «школьная медиация» (Ц.А. 
Шамликашвили).  

Программа также основывается на методологических основах 
субъектного подхода к групповой работе И.В.Вачкова и С.Д.Дерябо.  

Нормативно-правовая основа программы регулируется рядом 
законодательных и нормативных правовых актов:  

 Федерального Закона Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273 
«Об образовании в Российской Федерации»;  

 Федеральный государственный образовательный стандарт основного 
общего образования, утвержденный приказом Министерства образования и 
науки Российской Федерации от 31 мая 2021 г. № 287, который ориентирован 
на сформированность внутренней позиции как особого ценностного 
отношения к себе, окружающим людям и жизни в целом; 



 Приказа Министерства Просвещения Российской Федерации от 9 
ноября 2018 г. № 196 «Об утверждении Порядка организации и 
осуществления образовательной деятельности по дополнительным 
общеобразовательным программам»;  

 Письмо Минобрнауки России от 18.12.2015 N 07-4317 О направлении 
методических рекомендаций - по созданию и развитию служб школьной 
медиации в образовательных организациях 

 «Стандарты восстановительной медиации» 2009 года, 
 Концепция развития до 2017 года сети служб медиации для 

восстановительного правосудия в отношении детей, не достигших возраста, с 
которого наступает уголовная ответственность 

 Методические рекомендации по организации школьных служб 
медиации, направленные письмом Министерства образования и науки 
России от 18.11.2013 № BK844/07 

 
 

Описание используемых методик, технологий, инструментария 
 
 Программа предполагает использование методик, которые 

способствуют эффективному усвоению знаний, тренировке умений и 
закреплению ранее полученных навыков. В первую очередь это активные и 
интерактивные формы проведения занятий.  

Активным методом обучения, используемым на занятиях, является 
мини-лекция с обсуждением и использованием вспомогательных 
технических средств для визуализации лекционного материала.  

При реализации данной программы используются различные 
интерактивные формы проведения занятий: групповая дискуссия, работа в 
малых группах, мозговой штурм, энергизаторы. и др. Использование 
интерактивных технологий в данной программе обусловлено особенностями 
технологии медиации и медиативного подхода, представляющего собой, в 
первую очередь, тесное взаимодействие и общение между всеми 
участниками процедуры урегулирования конфликта.  

Для успешной работы по программе ведущим необходимо заранее 
познакомиться с методами и приемами, которые будут использованы: 

 «Круг». Данный прием способствует включению каждого подростков в 
дискуссию, развитию групповой сплоченность и доверия. Большинство 
упражнений начинается и заканчивается в круге, что позволяет всем 
участникам внести свой вклад в групповой процесс. У ведущего, в свою 
очередь, появляется возможность оценивать степень включенности 
участников, услышать каждого и внести своевременные коррективы в 
работу.  



Групповая дискуссия. Это метод организации общения участников 
группы под руководством ведущего. Групповая дискуссия предполагает 
высказывание собственных мнений, опирающихся на личные знания и опыт. 
Она позволяет увидеть проблему с разных сторон, повысить эффективность 
работы, уточнить личную точку зрения каждого.  

Самодиагностика. Часть материала направлена на активизацию 
процессов самопознания и самоанализа, дает дополнительную информацию 
для ведущего.  

Рефлексия. Многие задания курса предполагают применение техники 
рефлексии. Данная техника может использоваться гибко: в одних заданиях 
она позволяет участникам обдумывать свою личную позицию, не делясь 
своими размышлениями с окружающими, в других – служит инструментом 
групповой оценки задания. Рефлексия позволяет участникам обдумать 
полученную информацию, задуматься над тем, где и как они могут 
использовать полученные знания в жизни.  

Тренеру рефлексия дает обратную связь. С целью получения обратной 
связи обычно задаются три типа рефлексивных вопросов:  

− о содержании задания;  
− о взаимодействии в группе во время его выполнения;  
− о том, что каждый участник группы узнал или почувствовал.  
Энергизаторы – это своего рода качели, которые помогают 

поддерживать в равновесии положительную энергию в группе на протяжении 
всего занятия. По своему характеру энергизаторы имеют разную 
направленность. Если ведущий видит, что группа утомлена и работоспособность 
падает, необходимо провести подвижный энергизатор. Если же, наоборот, 
группа возбуждена (например, после групповой дискуссии) необходимо 
провести упражнение на успокоение. При проведении энергизатора ведущему 
необходимо следить за состоянием группы, т.е. уметь вовремя остановиться, 
чтобы не перевести участников в противоположное состояние. 

Притчи. Использование притч помогает подвести группу к той или 
иной мысли, сделать определенные выводы, протянуть мостик между 
элементами занятия. 

 
Сроки и этапы реализации программы «Юный медиатор» 
Объем программы составляет – 34 часа. 
Для лиц с ОВЗ возможна пролонгация программы в пределах 

дополнительных 10 часов.  
Занятия проходят 1 раз в неделю по 90 минут (2 урока).  
Режим занятий, их продолжительность (п. 8.2) в т.ч. с использованием 

информационных средств (пп. 8.7, 8.8) устанавливается согласно СанПиН1 . 
Занятия по программе предполагают работу в групповом, тренинговом 
режиме. 



 Количество обучающихся в группе: 15-20 человек. 
Можно выделить 3 этапа реализации программы:  
1 этап «Организационный» (сентябрь). До начала реализации 

программы специалистами ЛСП проводится информирование обучающихся 
и их родителей о деятельности ЛСП и наборе групп на программу «Юный 
медиатор». На данном этапе принимаются заявки, комплектуются группы, 
собираются согласия родителей (законных представителей) на участие 
ребенка в программе. 

 2 этап «Подготовка волонтеров-медиаторов» (октябрь - январь). 
Реализация программы в соответствие с учебно-тематическим планом. После 
успешно пройденного обучения волонтеры-медиаторы допускаются к работе 
под сопровождением куратора ЛСП. Хорошо если образовательная 
организация сделает формальный вариант трудовой книжки волонтера - с 
печатью организации и подписью руководителя. Разумеется, этот документ 
не имеет юридической силы, но подтверждает личность волонтера и 
отражает пройденный им в процессе подготовки и работы путь. Помимо 
отметки о пройденном обучении и всех самостоятельно проведенных 
мероприятиях, в трудовой книжке волонтера-медиатора можно также 
выделить графу «заслуги, благодарности». Подобная информация - хороший 
дополнительный стимул к работе, поскольку в последующем она может 
иметь определенное значение при выборе, например профиля обучения и т.д.  

3 этап «Внедренческий» (февраль - май). По итогу завершения 
программы формируются группы волонтеров-медиаторов. Для того чтобы на 
практике отработать знания и навыки, полученные в процессе обучения, 
проводится стажировка волонтеров-медиаторов. Волонтеры под 
наблюдением тренера подготавливают и проводят в подростковой аудитории 
мероприятия направленные на развитие и популяризацию ЛСП, 
профилактику конфликтов, а также учувствуют в процедуре медиации в 
партнерстве с взрослым медиатором (ко-медиация). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



Структура и содержание программы 
Программа рассчитана на 1 еженедельное занятие в течение 17 учебных недель. 
Программа внедряется в формате внеурочной деятельности. 
Продолжительность каждого занятия – 90 минут 
Программа включает: интерактивные занятия, рассчитанные на 15-20 человек, которые проходят в виде мини- лекций, 
групповых дискуссий, тренинговых упражнений, ролевых игр, мозговых штурмов и др. 
Каждое занятие предполагает ту или иную форму контроля. 

Учебно-тематическийплан 
 

№
п/п Наименование

тем 

Количествочасов 
 

Целиизадачи 
Формыатт
естации/ко

нтроля теория практика всего 

1. Вводное 0,5 1,5 2 Цель:формирование мотивации на посещение и работу в рамках 
курса; краткое знакомство с основными темами курса. 
Задачи: 
– Знакомство участников группы друг с другом; 
– Выработка правил работы группы; 
– первичное знакомство с темами курса, в том числе с медиацией 
как наиболее эффективной формой решения конфликтов в 
современном мире. 

Тестирование,
работа с 
бланками пре-
теста, 

2. Общение 0,5 1,5 2 Цель: познакомить с теоретическими основами общения 
(функции,средства, каналы общения). 
Задачи: 
– познакомить с ролью общения в жизни человека; 
– закрепить представление учащихся о ценности эффективной 
коммуникации; 
– формировать представление об эффективном общении и 
его барьерах 

Работа 
синдивидуальны
ми бланками 
тестаРяховского 
«Оценка 
уровняобщитель
ности» 



 

3. Техники и приемы 
эффективного 
общения. 
Вербальное
общение 

0,5 1,5 2 Цель: расширение представлений о техниках и приемах 
вербальной коммуникации. 
Задачи: 
– знакомство участников группы с техниками вербальной 
коммуникации; 
– отработка приемов активного слушания; 
– знакомство с техниками вербальной коммуникации в работе 
медиатора. 

Практическая
отработкатех
никэффектив
ногообщения. 
Самоанализ. 

4. Техники и приемы 
эффективного 
общения. 
Активное
слушание 

0,5 1,5 2 Цель:расширение представлений о технике активного слушания и 
ее использовании в процедуре медиации. 
Задачи: 
– знакомство участнико вгруппы с техникой активного слушания; 
– отработка приемов активного слушания. 

Работа 
синдивидуальны
мибланкамитест
а 
«Умеетеливыс
лушать?» 

5. Фильтры
слушания 

0,5 1,5 2 Цель:познакомить с особенностями восприятия информации. 
Задачи: 
– активизировать знания, полученные на прошлом занятии; 
– познакомить с понятием «фильтры слушания»; 
– рассмотреть причины хорошего и плохого запоминания 
информации. 

Работа 
стаблице
й 
«Фильтры
слушания» 

6. Невербальное
общение 

0,5 1,5 2 Цель:познакомить с ролью невербального общения в построении 
эффективной коммуникации. 
Задачи: 
– знакомство участников группы с понятием невербального 
общения; 
– формирование навыков анализа невербальных сигналов общения.

Домашнее
задание. 

7. Конфликт 0,5 1,5 2 Цель:познакомить участников спонятием «конфликт». 
Задача: 
-знакомство участников группы с понятием«конфликт»; 
- знакомство со структурой и динамикой конфликта. 
- формировать навыки аргументированного и безопасного 
отстаивания своего мнения. 

Составлениепри
меров конф-
ныхситуацийизк
лассическихлит
ературных 
произведений 



8 Конфликт 0,5 1,5 2 Цель: рассмотреть причины возникновения
 межличностныхконфликтов. 
Задачи: 

Опрос 



 

     – закреплениетемыпрошлогозанятия; 
– рассмотрениепричинконфликтов. 

 

9 Поведение
человека 
вконфлик
те 

0,5 1,5 2 Цель:рассмотретьпричиныконфликтов,страхииповедениеучастни
ков. 
Задачи: 
– закреплениетемыпрошлогозанятия; 
– рассмотрениепричинконфликтов; 
– изучениемоделейповедениялюдейвконфликтах. 

Работа 
стаблице
й 
«Конфликтные
поля» 

10 Посредник 
врешениико
нфликта 

0,5 1,5 2 Цель:познакомитьсясрольюпосредникаврешенииконфликтов. 
Задачи: 
– познакомитьсфункциямипосредникаконфликтов; 
– познакомитьсличностнымиипрофессиональнымикачествамипос
редникаконфликтов. 

Работасбланком 
«Векипедия» 

11 Принципы
медиации 

0,5 1,5 2 Цель:изучениенормативныхосновмедиации. 
Задачи: 
– познакомитьсосновнымипонятиямимедиации; 
– рассмотретьпринципымедиации. 

Опрос 

12 Этапы 
медиации.Вступи
тельноеслово 

0,5 1,5 2 Цель:изучениеосновныхэтаповмедиации. 
Задачи: 
– познакомитьсэтапамимедиации; 
– знакомствоиотработкавводногословамедиатора 

Составлениевст
упительногосло
вамедиатора 

13 Этапымедиации 0,5 1,5 2 Цель:изучениеэтаповмедиации. 
Задачиведущего: 
– закрепитьнавыкипроизнесениявступительногословамедиатора; 
– продолжитьзнакомствосэтапамимедиации. 

Работасосхемойа
нализа 
этаповмедиации 

14 Этапымедиации
(продолжение) 

0,5 1,5 2 Цель:продолжитьизучениеэтаповмедиации. 
Задачи: 
– закрепитьвступительноесловомедиатора; 
– продолжитьзнакомствосэтапамимедиации. 

Работасосхемойа
нализа 
этаповмедиации 

15 Этапымедиации
(продолжение) 

1 1 2 Цель:продолжитьизучениеэтаповмедиации. 
Задачиведущего: 
– закрепитьвступительноесловемедиатора; 
– продолжитьзнакомствосэтапамимедиации. 

Работасосхемойа
нализа 
этаповмедиации 

16 Практикаведения  2 2 Цель:отработканавыковведенияпроцедурымедиации. Зачетпо 



 

 процедуры
медиации 

   Задачи: 
– закрепитьнавыкиведенияпроцедурымедиации; 
– расширениепредставленийомедиации,знакомствоско-
медиацией. 

отработкеситу
ациикейса 

17 Практика 
веденияпроцедур
ымедиации 

 2 2 Цель:отработканавыковведенияпроцедурымедиации. 
Задача: 
-закрепитьнавыкиведенияпроцедурымедиации; 
-подведениеитоговкурса. 

Зачет 
поотработкеси
туациикейса 

 Итого: 8 26 34   



Ресурсынеобходимыедляреализациипрограммы 

 
Кадровоеобеспечение 

Программуреализуетпедагог-
психологилиспециалистшкольнойслужбымедиациивладеющийсовременнымипс
ихолого-педагогическимитехнологиями, знающий особенности развития 
подросткового возраста, в томчисле особенности детей с ОВЗ. Специалист 
должен уметь занимать 
позициюзначимоговзрослого,наставника,тренера,которыйуправляетдискуссией,
следит за ходом практической работы, активизирует и побуждает 
обучающихсякактивнойдеятельности,проявлениюфантазииинестандартнымиде
ям. 

Рекомендуется,чтобывреализациипрограммыпринималучастиеспециалист
службышкольноймедиации,прошедшийобучениеметодушкольноймедиациивоб
ъеменеменее72 часов. 

 
Материально-

техническоеобеспечениеусловийреа
лизациипрограммы 

1. Кабинет с возможностью организации тренингового режима (стулья 
покругу,отсутствиепрепятствийдля открытогообщения). 

2. Флипчартилидоска для записи. 
3. Маркерыибейджипо числуучастников. 
4. Печатный материалкзанятиям(принеобходимости). 

 
Дидактическийматериал 

1. Комплектразработанныхзаданийпоконфликтологииимедиации. 
2. Бланкидляпополненияиндивидуальныхкартстестовымиматериалами. 

 
Сферыответственностииобеспечениеправучастниковпрограммы: 

- Согласиеродителейнаучастиеих детейвпрограмме; 
- СоблюдениеКонвенцииоправахребенка; 
- СоблюдениезаконовРФ; 
- Ведущий несет ответственность за психологическую атмосферу, 

приемыитехники,используемыеназанятиях.Требуетсясоблюдениеэтическогокод
ексаипринциповмедиации,закрепленныхвст.3Федеральногозаконаот27.07.2010 
№ 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с 
участиемпосредника (процедуремедиации)». 

 
Ожидаемыерезультаты 

Учащиесянаучатсяанализироватьконфликтныеситуации;выбиратьтехноло
гию конструктивного решения конфликта; посильно оказывать помощьв 
решенииконфликтов. 

Смогут осуществлять самостоятельный поиск путей и вариантов 



решенияпоставленнойзадачи;самостоятельноиспользоватьтехникипереговорног
опроцесса,восстановительныхтехнологийиэлементов медиации. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



усвоейпрофессиональнойтраектории;демонстрироватьспособыпозитивног
овзаимодействиясосверстникамиизначимымвзрослым 

 
Система организации внутреннего 

контроляза 
реализациейпрограммы 

Программа«Юныймедиатор»реализуетсяпедагогом-
психологомилиспециалистомШСП.Внутреннийконтрольреализациипрограммы
обеспечиваетсякуратором школьной службы медиации. 

Программаутверждаетсяпедагогическимсоветом.Ответственныйзареализа
циюпрограммыобновляетидополняетее,составляетрасписаниезанятий. 

Всеучастникидолжнысоблюдатьправилавнутреннегораспорядкаобразоват
ельнойорганизации,атакжеправилабезопасности,очемихинформируютспециали
сты,проводящиезанятия. 

По результатам реализации Программы кураторШСП 
анализируеткачественные и количественные показатели и пишет 
аналитическую справку 
поитогамреализацииПрограммысуказаниемпунктов,которыенеобходимоучестьп
риобновленииПрограммывследующем учебном году. 

 
Критерииоценкипланируемыхрезультатов. 

Результативность Программы оценивается по количественным
 икачественнымпоказателям. 

Качественные 
Освоение Программы сопровождается процедурами текущей 

аттестацииучащихся, проводимой в формах, определенных учебно-
тематическим 
планом:опрос,выполнениепрактическихзаданий.Результатыдостиженийоценива
ютсяв виде тестирования и успешных решений практических ситуаций из 
кейсов вконце обучения(приложение№1). 

Критериямиипоказателямиэффективностиреализациипрограммыявляются
: 

 усвоениезнаний,предусмотренныхвпрограмме; 
 расширениеспособовконструктивногорешенияконфликтныхситуаций; 
- 
готовностьижеланиеучастниковкволонтерскойдеятельностившкольнойслу
жбемедиации. 
Количественные 
1. Наэтапезавершенияпрограммыколичествоучастниковнесократилось. 
2. Неменее50%прошедшихобучениесталиволонтерамиШСП. 

 
 
 
 



 
 
 

Списоклитературы 
1. Аллахвердова О.В., Карпенко А.Д. Методическое пособие

 дляпосредников-медиаторов.СПб.,2005.107 с. 
2. Асмолов 

А.Г.Медиацияисиласлабыхсвязей//Медиацияиправо.2016.N3.С.44–48. 
3. Базовыйкурсмедиации:рефлексивныезаметки/М.С.Бойко[идр.];подоб

щ. ред.С.В.Лабода.Минск:Медисонт,2011.316с. 

4. Ведение переговоров и разрешение конфликтов / перевод с англ. 
М.:АльпинаБизнесБукс,2006.226с. 

5. Володина, С.И.  Основы  правовых   знаний   /   С.И. 
Володина,А.М.Полиевктова,В.В.Спасская.–
М.:Московскийгородскойфондподдержкишкольногокнигоиздания,2002. 

6. Гутников, А. Живое право. Книга для преподавателя / А. Гутников, 
В.Пронькин.–СПб.,2000. 

7. Гутников, А. Живое право. Книга для учащихся. Том 1 / А. 
Гутников,В.Пронькин.–СПб.,2000. 

8. Джулиман Э., Юрт Л. Стройте мосты, не стены: методическое 
пособиедлянекоммерческихорганизаций,занимающихсявопросамиправовогопр
освещения.Архангельск:АРОО«Рассвет»,2010.447с. 

9. ЗерноваГ.П.Анализсуществующихподходоворганизациислужбшкольн
ой медиации в отечественной теории и практике // История и 
педагогикаестествознания.2017.N1.С.25–32. 

10. Маврин О.В. Технологии урегулирования конфликтов (медиация 
какэффективный метод разрешения конфликтов): учебное пособие. Казань: 
Изд-воКазанскогоун-та,2014.96с. 

11. МаксаковаВ.,ПоляковаС.Учимсядоговариваться. Москва.1998 
12. МонинаГ.Б.,Лютова-

РобертсЕ.К.Коммуникативныйтренинг(педагоги,психологи,родители).СПб.:Реч
ь,2007.224с. 

13. Паркинсон, Л.Семейнаямедиация/Л. Паркинсон. –
М.:Межрегиональный центр управленческого и политического 
консультирования,2010.–420с. 

14. ПизАллан.Язык телодвижений.М.:Эксмо,2006.272 с. 
15. Психология, 7 класс: учебное пособие / под ред. И.В. Дубровиной. 2-

еизд.,испр.идоп.М.:ИздательствоМосковскогопсихолого-
социальногоинститута;Воронеж:Издательство НПО«МОДЭК»,2008.248 с. 

16. Федеральныйзаконот27.07.2010N 193-
ФЗ«Обальтернативнойпроцедуреурегулированияспоровсучастиемпосредника(п
роцедуремедиации)»[Электронныйресурс]. 
Режимдоступа:http://www.consultant.ru. 

17. ФедотоваЕ.П., Серякина А.В., МаркинаТ.А.Региональная 



модельшкольныхслужбмедиации:учебно-
методическоепособие.Саратов:ГАУДПО 
«СОИРО»,2016.96с. 

 

 

 

Образовательная (просветительская)психолого-педагогическаяпрограмма 
«ЮНЫЙМЕДИАТОР» 

 
ЗАНЯТИЕ1.Вводное 

Цель: формирование мотивации на посещение и работу в рамках 
курса;знакомствосвводными,теоретическимиаспектамишкольнойслужбымедиации
. 

Задачиведущего: 
– знакомствоучастниковгруппыдругсдругом; 
– выработкаправилработыгруппы; 
– первичное знакомство участников с медиацией как наиболее 

эффективнойформойрешенияконфликтоввсовременноммире. 
Необходимоеоборудование:бейджипочислуучастниковс 

цветнымивставками(4разныхцветавравномколичестве);листватмансзаголовком 
«Наши правила», 4 больших листа ватмана и маркеры по числу участников,скотч 
или магниты для крепления плакатов; буклеты с информацией о ШСП 
почислуучастников. 
Ходзанятия 

1. Оргмомент 
Цель:кратко познакомитьспредстоящейработойна курсе. 
Материал:бейджипочислуучастников,цветныевкладкидлябейджейчетырех 

цветов,ручки. 
Времяпроведения: 10минут. 
Инструкция. Представьтесь, коротко рассказав о себе (если вы работаете 

вэтой группе впервые). Рассадите участников полукругом. Раздайте 
участникамбейджи, попросите написать на них свое имя крупными печатными 
буквами инадеть их. Сами сделайте то же самое. Коротко расскажите о цели, 
задачах иформе организацииданногокурса. 

Целькурса:подготовитькомандуволонтеровШСП изчисла учащихсястарших 
классов. 

Задачикурса: 
– обеспечить участников необходимыми знаниями о технологии медиациикако 

наиболееэффективномспособе решенияконфликтных ситуаций; 
– познакомитьучастниковсэффективнымиформамикоммуникации; 
– научитьприменятьэлементытехнологиимедиации всредесверстников. 

Формаорганизацииработы.Выобратиливниманиенато,чтомысидимнезапартам
икакнауроке,аудобнорасположилисьвкругу.Деловтом,что,тольконаходясь лицом 



друг к другу, имея возможность видеть каждого, мы 
сможемсерьезно,обстоятельноразобратьсяввопросах,которыебудемобсуждать.Вэто
мслучаекаждыйбудетчувствоватьсебяравноправнымчленомнашегокруга. 



Круг–редкаядлясовременногочеловекавозможностьнеторопливогообщения, в 
котором вы сможете воспринять себя в разных ситуациях, 
понятьсвоиотношениясдругимииссамимсобой,приобрестиактивныйопытповедени
я в обществе и смоделировать некоторые ситуации, которые 
могутвозникнутьввашейжизни. 

 
2. Упражнение«Выработкаправил» 

Цель:сформироватьправилагруппы,которыепозволятэффективноработатьнапро
тяжениивсегокурса. 

Материал:ватмансзаголовком«Нашиправила»,маркерыпочислуучастников, 4 
больших листа для групповых плакатов, скотч или магниты 
длякрепленияплакатов. 

Времяпроведения: 20минут. 
Инструкция: 
1. Объедините участников в четыре группы кооперативного обучения 

(КО).Дляэтогопредложитеучастникамразделитьсяпогруппам,ориентируясьнацветб
ейджиков. 

2. Предложите группам сесть в разных углах аудитории. Попросите 
членовкаждойгруппы КОсестьвкружок. 

3. Распределите  роли   в   группах   КО:   «ведущий»,   «хронометрист», 
«стенографист»,«лаборант»,«докладчик»всоответствиисослучайнымипризнаками(
самыйсветловолосый,самаятеплаяодежда,самыйвысокий,самыекороткие 
волосыипр.). 

4. Дайтеинструкциикаждойроли.«Ведущий»организуетируководитобсуждение
м. «Хронометрист» следит за временем, отведенным на 
выполнениезадания.«Стенографист»записываетзаучастникамигруппыихвысказыва
ния. 
«Лаборант» обеспечивает группу необходимыми материалами (большой 
листбумаги, скотч, маркеры). «Докладчик» представляет результаты работы 
всейгруппы. 

5. ДайтезаданиекаждойгруппеКОвыработать3–
4правилаработыгруппынапротяжениивсего 
курса.Отведитенавыполнениезадания10минут. 

6. По окончании работы групп заслушайте отчеты
 докладчиков.Поблагодарите. 

7. Проведитегрупповуюдискуссию,предложивучастникамвыбрать5–6самых 
важных правил. Убедитесь,чтосрединихесть следующие: 

– внимательнослушайговорящего; 
– ничегоне оценивайинекритикуй; 
– еслинехочешьговорить,томожешь промолчать; 
– начинайработувовремя. 

Есликакие-
тоизэтихправилнебылипредложены,предложитеихсами,объяснивихважностьдля 
совместной работывгруппе. 

8. Запишите правила на отдельном плакате, озаглавив его «Наши 



правила».Предложите участникам в знак согласия с правилами поставить на 
плакате своиподписи. 

 
 

3. Времядляпритчи«Экономияводы» 
Цель: завершить процесс выработки правил; формировать представление 

оценностииэффективностиконструктивногообщения. 
Времяпроведения: 5минут. 
Инструкция.Расскажитепритчу:«Воднойвосточнойстране случиласьсильная 

засуха. Заботясь о благополучии своих подданных и опасаясь голода,владыка 
издал приказ «Об экономии воды». Приказ ограничивал полив личныхучастков 
двумя днями в неделю и грозил суровым наказанием за ослушание. 
Нагородскуюплощадьвышлиглашатаиизачиталиприказ. 

Втотжеденьснаступлениемсумерекнапуганныегорожаневышлиполиватьсвоиуч
астки.Онитак старались,что наутроводывозерестало совсеммало. 

Владыкасильноразгневалсяиприказалтайнойполицииорганизоватьслежкуза 
нарушителями приказа, арестовать и казнить их. В течение следующей 
ночинесколько человек былиарестованы,а утром при большом 
стечениинародаобезглавленынагородскойплощади. 

Ночью горожане вышли на поливку, выставив дозоры. Ситуация с водойвышла 
из-подконтроля. 

Вдругойвосточнойстранетакжеслучиласьсильнаязасуха.Заботясьоблагополучии
своихподданныхиопасаясьголода,владыкаприказалгорожанамсобратьсянаплощади
.Горожанамсообщилиобистощениизапасовводывозереи предложили вместе искать 
пути выхода из сложившейся ситуации. 
Послемногочисленныхспоров,крикаилегкойпотасовкигорожанепришликсоглашен
июонеобходимостиэкономииводы,длячегопостановилиограничитьполивличныхуч
астковдвумя днямивнеделю. 

Общее решение, давшееся с таким трудом, принесло желанные плоды: 
людиограничили полив так, как договорились. А через некоторое время кризис 
сводойминовал». 

Задайте вопрос, в чем смысл притчи. Сделайте обобщающий вывод: 
любаягруппалюдей,собирающихсясовместнопроделатьопределеннуюработуидост
ичьцели,договариваетсяобосновныхправилах,соблюдениекоторыхпомогаетполучи
тьнаилучшийрезультат. 

 
4. Групповаядискуссия«Конфликтывшколе» 
Цель: активизировать учащихся на тему курса. 
Времяпроведения:20 минут. 
Инструкция.Обсудитесгруппойвопросы: 

– Бываютлив школеконфликты? 
– Бывают ликонфликтывсемье? 
– Междукемпроисходятконфликты? 
– Как решаютсяконфликты? 

Обратитевнимание,чтобывобсуждениибылиотмеченыконфликтыученик–



ученик,ученик–учитель,ребенок–родительит.д. 
Задайтевопрос,какрешаютсяэтиконфликты.Обратитевниманиенапозициюрешен

иясилой,причем нетолькофизической(«стрелки»,драка),нои 
психологической (статус одного из участников, угрозы, шантаж, 
общественноепорицание).Обсудитесучащимися,насколькоэффективнытакиеспосо
бырешенияконфликта.Предложитегруппепроделатьследующее упражнение. 
 

5. Упражнение«Давление» 
Цель:демонстрацияреакциисопротивлениявответнафизическоеипсихологическ

оедавление. 
Времяпроведения:10минут. 
Инструкция. Попросите учащихся соединить ладони на уровне груди (как 
виндийскихфильмах)исильно-
сильнонадавитьправойладоньюналевуюладонь(неболее30секунд).Послечегозадает
сявопрос:чтополучилось?Еслиследовать этой инструкции, то левая ладонь должна 
была поддаться и уйти всторону,ноонаоказаласопротивление.Почему? 
Обсуждение: 

– Какиечувстваувасвозниклипри выполнении упражнения? 
– Какэтосоотноситсястем,очеммытолькочтоговорили? 

– Чтопроисходит,когдакто-
тослишкомсильнонастаиваетнасвоеммненииилизаставляетпринятьопределенноере
шение? 
Вывод. Давление вызывает сопротивление, это нормальная, 
естественнаяреакциялюбогочеловека.Толькодиалогнаравных,проговариваниесвои
хчувств, совместная выработка решений могут решить конфликтную 
ситуациюконструктивно. 

 
6. Мини-лекция«Медиация» 

Цель: краткое знакомство с медиацией как наиболее эффективной 
формойрешенияконфликтов. 
Материал: буклеты по числу участников о ШСПлицея,о том,что такое 
медиацияикто 
такоймедиатор,контактныйтелефонкуратораШСП,расписаниевстречволонтеровнак
урсе. 
Времяпроведения:10минут. 
Инструкция. Расскажите учащимся, что медиация – это способ 
решенияконфликта с помощью третьей нейтральной стороны – медиатора. 
Медиатор –это посредник, нейтральный по отношению к ситуации человек, 
специалист,которыйпомогаетвыстроитьдиалогмеждуконфликтующимисторонами.
Расскажитекороткоо 
службеШСПвашейорганизации.Раздайтеинформационныебуклеты. Скажите, что 
всоставслужбы входят не толькоподготовленные педагоги, но учащиеся и даже 
родители. Что курс, на которыйони пришли, направлен на то, чтобы подготовить 
их к участию в деятельностиШСП. 

 



7. Рефлексиязанятия 
Цель: получить обратную связь от группы, ответить на

 вопросы,скорректироватьпринеобходимостидальнейшуюработу. 
Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения:5минут. 
Инструкция.Поблагодаритеучастниковзаработуипопроситепоочереди,передаваяд
ругдругу какой-либоэстафетныйпредмет,ответитьнавопросы: 

– Былоинтересноилинет? 
– Чтопонравилось? 
– Чтождешьоткурса? 

Подведитеобщийитогидоговоритесьоследующейвстрече. 
 

ЗАНЯТИЕ2.Общение 
Цель:познакомитьстеоретическимиосновамиобщения(функции,средства,кан

алы общения). 
Задачиведущего: 

– познакомитьсрольюобщениявжизничеловека; 
– закрепить представление учащихся о ценности эффективнойкоммуникации; 
– формироватьпредставлениеобэффективномобщениии егобарьерах. 

Необходимоеоборудование:именныебейджи,подписанныеучастникаминапрошло
йвстрече;листватмана«Нашиправила»,бланкитестаРяховского 
«Оценкауровняобщительности»почислуучащихся,4большихлиставатманаимаркер
ы,скотчили магнитыдля крепленияплакатов. 
Ходзанятия 
 

1. Упражнение-энергизатор«Телетайп» 
Цель:настроитьучастниковнаработу,формироватьсплоченностьгруппы. 
Времяпроведения: 5минут. 

Инструкция. Участники группы (сидя в кругу) берутся за руки, 
ведущийпосылаетвправуюсторонурукопожатие,котороедолжновернутьсякнемужес
левой стороны. Таким образом рукопожатие обойдет весь круг. При 
заминкеможно повторитьэтоупражнениевдругую сторону. 

Рефлексияупражнения.Задайтевопросгруппе,начтонаправленоупражнение.От
вечатьможнопожеланию. 

Подведите итог: это упражнение помогает настроить участников на 
рабочийлад, а также формирует чувство сплоченности в группе, что способствует 
болеепозитивномуидоверительномуобщениюмеждуучастниками. 
 

2. Групповаядискуссия«Общение» 
Цель:активизироватьгруппунаизучениетемы. 
Времяпроведения: 15минут. 
Инструкция.Входеинтерактивной беседыобсудитесучащимисявопросы: 

– Чтотакоеобщение? 
– В чемонопроявляется? 
– Можетли человекпрожитьбезобщения? 



Подведите итог, рассказав о том, что общение пронизывает всю нашу 
жизнь,этотакаяжечеловеческаяпотребность,какводаипища.Ученыеустановили,что 
вусловияхполногоодиночестваиограниченногопространстваучеловекауженашестой 
день могут начаться слуховые и зрительные галлюцинации. 
Человекначинаетобщатьсяснесуществующимиобразами(разговариваетсамссобой). 

Люди общаются между собой речевыми и неречевыми средствами. 
Речевоеобщение–
этопередачаинформацииотодногочеловекакдругомуиееосмыслениеприпомощисло
в.Неречевоеобщение–этожесты,мимика,пантомимика, тембр голоса, громкость, 
быстрота речи, паузы, смех, контактглазами,прикосновения. 

Люди общаются, при этом их должно быть не менее двух. Один из 
нихнаправляет информацию, его называют коммуникатором, а другой 
принимает,он – реципиент. Зачем они это делают? Для того чтобы строить свои 
отношениядругсдругом,пониматьдругдруга,обмениватьсяинформацией,вестисовм
естную деятельность, выражать эмоции, играть, приказывать, 
передаватьопыт.Общение–жизненнонеобходимаяпотребностьчеловека. 

Приэтомсоциологиотмечают,чтоболее50 
%людейиспытываютпсихологическиепроблемывобщении.Возможно,ивыобращали
внимание,чтоиногдачувствуетесебяскованноинеувереннов ходеобщенияскем-
либо,волнуетесь, не можете подобрать нужные слова, попадаете в тягостные паузы 
вразговоре.Чащевсегоэтопроисходит,когданеобходимоначатьбеседусмалознакомы
милюдьми,попроситьочем-либо,публичновыступить,познакомиться. Даже 
будучине против общения с этимилюдьми,у вас неполучается справиться с 
мыслью, что вас негативно оценят, станут критиковатьили посмеются над вами. 
Поэтому избираете самый простой путь – 
начинаетеограничиватьобщение.Впервыймоменткакбудтопомогает.Ноэтоневыход. 

Конечно, вы можете сказать, что проблем с общением у вас не 
существует.Нонебудемполагатьсянастольсубъективноемнение,обратимсякболеена
дежномуидостоверномуспособу выяснения–психологическому тесту. 
 
3. Проведение теста Ряховского «Оценка уровня общительности» 
4. Цель:самооценкауровня общительности. 
Материал:бланкитеста. 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция.Тестоценкиуровняобщительности,коммуникативностисодержитв
озможностьопределитьуровенькоммуникабельностичеловека.Отвечать на вопросы 
следует, используя три варианта ответов – «да», «иногда»и«нет». 
Оценкаответов:«да»–2балла,«иногда»–1балл,«нет»–0баллов. 

Полученные баллы суммируются, по классификатору определяется, к 
какойкатегорииотноситсяиспытуемый. 
Классификатортеста: 

30–31балл.Выявнонекоммуникабельны,вэтом,возможно,вашапроблема,так как 
больше всего страдаете от этого вы сами. Но и близким вам людямнелегко. На вас 
трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий.Старайтесь 
бытьобщительнее,контролируйтесебя. 



25–29 баллов. Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете 
одиночество,поэтомуувасмалодрузей.Новаяработаинеобходимостьновыхконтактов
еслии не ввергают вас в панику, то надолго выводят из равновесия. Вы знаете 
этуособенностьсвоегохарактераибываетенедовольнысобой.Нонеограничивайтесь 
только таким недовольством – в вашей власти переломить 
этиособенностихарактера.Развенебывает,чтоприкакой-
либосильнойувлеченностивыприобретаетевдругполнуюкоммуникабельность?Стои
ттольковстряхнуться. 

19–24баллов.Вывизвестнойстепениобщительныивнезнакомойобстановке 
чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы вас не пугают. Ивсе же с 
новыми людьми сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуетенеохотно. В 
ваших высказываниях порой слишком много сарказма без всякогона 
тооснования.Этинедостаткиисправимы. 

14–18 баллов. У вас нормальная коммуникабельность. Вы 
любознательны,охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы 
в 
общении,отстаиваетесвоюточкузрениябезвспыльчивости.Безнеприятныхпережива
нийидетенавстречусновымилюдьми.Втожевремянелюбитешумныхкомпаний;экстр
авагантныевыходкиимногословие вызываютувасраздражение. 

9–13 баллов. Вы весьма общительны (порой, быть может, даже сверх 
меры).Любопытны, разговорчивы, любите высказываться по разным вопросам, 
чтовызываетпоройраздражениеокружающих.Охотнознакомитесьсновымилюдьми. 
Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах,хотя не 
всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите.Чего вам 
недостает, так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении ссерьезными 
проблемами. При желании, однако, вы можете себя заставить неотступать. 

4–8 баллов. Вы, должно быть, рубаха-парень. Общительность бьет из 
васключом. Вы всегда в курсе всех дел. Вы любите принимать участие во 
всехдискуссиях, хотя серьезные темы могут вызвать у вас мигрень или даже 
хандру.Охотноберетесловополюбомувопросу,дажееслиимеетеонемповерхностное
представление.Всюдучувствуетесебякомфортно.Беретесьзалюбоедело,хотяневсегд
аможетеуспешнодовестиегодоконца.Поэтойсамойпричинеруководители и коллеги 
относятся к вам с некоторой опаской и сомнениями.Задумайтесьнадэтимифактами. 

3баллаименее.Вашакоммуникабельностьноситболезненныйхарактер.Выговорл
ивы,многословны,вмешиваетесьвдела,которыенеимеютквамникакогоотношения.Бе
ретесьсудитьопроблемах,вкоторыхсовершеннонекомпетентны.Вольно или 
невольно вы часто бываете причиной разного рода конфликтов 
ввашемокружении.Вспыльчивы,обидчивы,нередкобываетенеобъективны.Серьезна
я работа не для вас. Людям – и на работе, и дома, и вообще повсюду –трудно с 
вами. Да, вам надо поработать над собой и своим характером! 
Преждевсеговоспитывайтевсебетерпеливостьисдержанность,уважительноотноситес
ьклюдям,наконец,подумайтеосвоемздоровье–
такойстильжизнинепроходитбесследно. 
Текстопросника: 

1. Вампредстоитординарнаяилиделоваявстреча.Выбиваетливасееожиданиеизк



олеи? 
2. Вызывает ли у вас смятение и неудовольствие поручение выступить 

сдокладом, сообщением, информацией на каком-либо совещании, собрании 
илитому подобноммероприятии? 

3. Неоткладываетеливывизиткврачудопоследнегомомента? 
4. Вампредлагаютвыехатьвкомандировкувгород,гдевыникогданебывали.Прил

ожителивымаксимумусилий,чтобыизбежатьэтойкомандировки? 
5. Любители выделитьсясвоимипереживаниямискембытонибыло? 

6. Раздражаетесьливы,еслинезнакомый 
человекнаулицеобратитсяквамспросьбой(показатьдорогу,назвать 
время,ответитьнакакой-товопрос)? 

7. Верите ли вы, что существует проблема «отцов и детей» и что 
людямразныхпоколенийтруднопониматьдругдруга? 

8. Постесняетесь ли вы напомнить знакомому, что он забыл вам 
вернутьденьги,которыезанялнесколькомесяцевназад? 

9. Вресторанелибовстоловойвамподалиявнонедоброкачественноеблюдо.Пром
олчите ливы,лишьрассерженноотодвинувтарелку? 

10. Оказавшисьодиннаодинснезнакомымчеловеком,выневступитеснимв 
беседуибудететяготиться,еслипервымзаговоритон.Таклиэто? 

11. Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была 
(вмагазине,библиотеке,кассекинотеатра).Предпочтетеливыотказатьсяотсвоегонаме
ренияиливстанетевхвостибудететомиться вожидании? 

12. Боитесьливыучаствоватьвкакой-
либокомиссиипорассмотрениюконфликтных ситуаций? 

13. Увасестьсобственныесугубоиндивидуальныекритерииоценкипроизведений
литературы,искусства,культурыиникакихчужихмненийнаэтотсчетвынеприемлете.
Этотак? 

14. Услышавгде-либовкулуарахвысказываниеявноошибочнойточкизрения по 
хорошо известному вам вопросу, предпочтете ли вы промолчать и 
невступатьвразговор? 

15. Вызываетлиувасдосадучья-
либопросьбапомочьразобратьсявтомилииномслужебном вопросеилиучебной теме? 

16. Свою точку зрения (мнение, оценку) вы излагаете охотнее в 
письменнойформе,чем вустной? 

Рефлексияпоитогамтестирования.Спроситеуучащихся,согласнылионисполуч
еннымирезультатами.Предложитепожеланиюозвучитьипроанализировать 
результат. Скажите о том, что в рамках курса мы 
разберемосновыобщения,причинынеэффективногообщенияитолькопослеэтогопри
ступимкизучениютехнологиимедиации.Спросите,почемумыбудемработатьвтакойп
оследовательности,анесразуизучимтехнологию.Поясните, 
чточеловек,ведущиймедиацию,должен бытьхорошим коммуникатором 
иименноэтомумыбудем учиться. 
 

4. Упражнение-энергизатор«Кенгуру» 
Цель: снять усталость, формировать позитивное и доверительное 



общениевнутригруппы. 
Времяпроведения: 5минут. 

Инструкция. Объедините участников в пары. Предложите парам 
прижатьсядругкдругуспинойисцепиться,переплетаярукив 
локтях.Попроситеиходновременнотихосказатьдругдругулюбоечислоот1до10.Посл
еэтогопустьучастникисложатназванныеимичисла.Скажите,чтотеперьимнеобходим
о,неразъединяясь, подпрыгнуть такое количество раз, какое у них получилось 
присложении. 

Рефлексияупражнения.Задайтевопросгруппе,начтонаправленоупражнение.От
вечатьможнопожеланию. 

Подведите итог: это упражнение помогает взбодриться, способствует 
болеепозитивномуидоверительномуобщениюмеждуучастниками. 
 

5. Синквейн«Общение» 
Цель:закрепитьпредставлениеучащихсяоценностиэффективнойкоммуникации. 

Материал:4листаватмана,маркеры,плакатсправиламисинквейна. 
Времяпроведения: 20минут. 

Инструкция.Разделитегруппуна4микрогруппы.Распределитероливгруппах:«ве
дущий»,«хронометрист»,«стенографист»,«лаборант», 
«докладчик» в соответствии со случайными признаками (самый 
светловолосый,самаятеплаяодежда,самыйвысокий,самые короткие волосыипр.). 

Дайтеинструкциикаждойроли.«Ведущий»организуетируководитобсуждением. 
«Хронометрист» следит за временем, отведенным на 
выполнениезадания.«Стенографист»записываетзаучастникамигруппыихвысказыва
ния. 
«Лаборант» обеспечивает группу необходимыми материалами (большой 
листбумаги, скотч, маркеры). «Докладчик» представляет результаты работы 
всейгруппы. 
Спроситеувсех,знаютлиони,чтотакоесинквейн?Расскажите,чтослово 
«синквейн»происходитотфранцузскогослова«пять»иозначаетстихотворение,состоя
щееизпятистрок.Синквейн–
этостихотворение,написанноевсоответствиисопределеннымиправилами.Покажите
ватман,накоторомнаписаныправиласинквейна: 

1- ястрока– односуществительное(слово). 
2- ястрока–дваприлагательных(описаниетемы). 
3- ястрока–триглагола(действия,относящиесяктеме). 

4- я строка – четыре слова (фраза показывает отношение автора к теме).5-
ястрока–односуществительное (ассоциация,синонимтемы). 

Дайтезаданиедвумгруппамнаписатьсинквейнсточкизренияэффективногообщен
ия,адвумдругим–неэффективного. 

Каждаягруппаоформляетсоставленныйсинквейннаватманеипредставляетего 
навсеобщееобсуждение. 

Рефлексияупражнения.Задайтевопросыкгруппе,начтонаправленоупражнение; 
что общего в работах всех групп; как в целом можно 
описатьэффективноеинеэффективное общение;отчегоэтозависит. 



Предложитепослушатьпритчу. 
 

6. Времяпритчи«Двамонаха» 
Цель:формироватьпредставлениеоценностииэффективностиконструктивногоо

бщения,первичные представленияобарьерах общения. 
Времяпроведения: 5минут. 

Инструкция.Расскажитепритчу:«Любойстранствующиймонахмогостановиться 
в дзэнском храме при условии, что он будет победителем тех, ктоживетв 
этомхраме.Еслиже он будетпобежден,ему придетсяуйти. 

В одном храме на севере Японии жили два брата монаха. Старший братучился, 
а младший был дурачком и к тому же еще одноглазым. Однажды к 
нимзашелстранствующиймонахипопросилсяпереночевать,предложиввсоответстви
исобычаемпобеседовать овозвышенном учении. 

Старший брат, уставший от занятий за день, велел младшему выступитьвместо 
себя. 
– Пойди и потребуй разговора в молчании, – научил он 
его.Итак,младшийбратистранникпошликсвятынеисели. 
Вскоре странникподнялся,подошел к старшемубратуисказал: 

– Твоймладшийбратудивительныйпарень.Онпобедилменя. 
– Перескажимнедиалог,–попросилстаршийбрат. 

– Сначала,–сказалстранник,–яподнялодинпалец,символизируяпросветленного 
Будду. Тогда твой брат поднял два пальца, символизируя Буддуиего учение.Я 
поднял трипальца,символизируяБудду,его учение 
иегопоследователей,живущихгармоническойжизнью.Тогдатвойбратпотряссжатым
кулакомуменяпередлицом,указывая,чтовсетрипроизошлииз 
однойреализации.Такимобразом,онпобедил,иянеимеюправаоставатьсяздесь. 
Сэтимисловами странникушел. 

– Гдеэтотпарень?–спросилмладшийбрат,вбегаякстаршему. 
– Японялотнего,чтотыпобедилв споре. 
– Ничегоянепобедил.Яхочупоколотитьего. 
– Расскажимне, очемвыспорили, –попросилстарший брат. 

– Ну, минуту он смотрел на меня, потом поднял один палец, оскорбляя 
менянамеком на то, что у меня один глаз. Так как он странник, то я подумал, что 
мненадобытьповежливеесним.Поэтомуяподнялдвапальца,поздравляяегостем,что у 
него два глаза. Тогда этот грубиян и негодяй поднял три пальца, 
намекаянато,чтонадвоихунастолькотриглаза.Тогдаявзбесилсяисталколотитьего,а 
онубежал.Наэтомвсе кончилось». 

Вопросы:вчемсмыслпритчи?почемуобщениебылонеэффективным?вчемпричин
ы? чтомоглоисправитьситуацию? 

Сделайтеобобщающийвывод:эффективноеобщениезависитотмногихфакторов. 
 

7. Мини-лекция«Эффективноеобщение» 
Цель:формироватьпредставлениеобэффективномобщениииегобарьерах. 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция.Короткорасскажитеотом,чтоэффективностьобщениязависитотмно



гихфакторов.Условноихможноразделитьнавнешниеивнутренние. 
К внутренним факторам относятся наши психологические 

характеристики,такт,способностькэмпатии,наблюдательность,правдивость,авторит
етит.д. 

К внешним факторам общения относится обстановка, в которой 
происходитобщение,самаситуация,социально-
психологическиехарактеристикипартнеровпообщению, 
наличиеобщегопонятийногоаппарата. 

Некоторымивнешнимифакторамиуправлятьневозможноилиоченьсложно.Напри
мер,мынеможемповлиятьнавозрастнашегособеседника,наеготемперамент,мотивы,
номожемучестьэтифакты. 

Приэтомнанекоторыевнешниефакторымыможемповлиять.Например,эффективн
остьобщениявомногомбудетзависетьоттого,вкакомпомещениииливнеегомынаходи
мся,какразмещеныпартнерыпоотношениюдругкдругу.Представьтеситуацию,когда

ученикавызваликдиректорушколы.Причемвызвалинеобязательнозакакое-
тонарушение,апростопоговоритьпокакому-

товопросу.Директорсидитнавысокомкресле,аучениксидитнапротивнажесткомстул
е.Неочень-

тотянетговоритьподушамвтакойобстановке.Анадискотекеиликонцертевашейлюби
мойгруппыврядлизахочетсяобсуждать 

серьезныевопросы. 
Специалистыпопостроениюкоммуникацийотмечают,чтоболееэффективнообще

ниепройдет,еслилюдибудутсидетьсвободновокругнебольшогостолика,аневряд.Это
создастситуациюравноправиявсехучастниковибудетспособствоватьдоверию.Какин
ашсвамикруг,вкотороммыработаем,позволяет нам общатьсянаравных. 

По-разномубудетвлиятьисамаситуация,из-
закоторойпроисходитобщение.Так,еслистороныпоссорились,общениевыстраивает
сягораздосложнее,чем вситуации, когда выпросторешилипоговорить. 

Большую роль может сыграть первое впечатление, чье-то 
предварительновысказанноемнение,какой-
либостереотип,негативнаяустановка,плохоенастроение. 

Всложныхситуациях,чтобысделатьобщениеуспешным,специалистысоветуютдо
началаразговораразрядитьобстановку:шуткой,прямымвопросом,неоспоримыми 
фактами. 

Укаждогоизнассвамиестьсвойпонятийныйаппарат,свойсленг,свойзапассловисво
епониманиехорошейречи.Наличиепонятийногоаппарата,тезаурусауобоихсобеседн

иковозначает,чтоониобщаютсядругсдругомнаодномязыке. 
Воточенькороткоопричинахпостроенияэффективнойилинеэффективной 

коммуникации. 
Рефлексиякмини-

лекции.Задайтевопросыкгруппе,чтоболеевсегозапомнилосьизвашегорассказа,чтоб
ылоновым,кактеперьонимогутобъяснитьпричинунеэффективнойбеседыдвухмонах
ов. 
Подведите общийитогидоговоритесь оследующейвстрече. 
 



ЗАНЯТИЕ3.Техникииприемыэффективногообщения. 
Вербальноеобщение 

Цель: расширение представлений о техниках и приемах
 вербальнойкоммуникации. 
Задачиведущего: 

– знакомствоучастниковгруппыстехникамивербальной коммуникации; 
– отработкаприемовактивногослушания; 
– знакомствостехникамивербальнойкоммуникации вработемедиатора. 

Необходимоеоборудование:именныебейджичетырехразныхцветов;ватман«На
шиправила»,листыА4содинаковымалфавитомиразнымизаголовками (некролог; 
признание в любви; приговор суда; прогноз погоды;репортажсфутбольногоматча). 

Ходзанятия 
 

1. Упражнение-энергизатор«Здравствуй,друг» 
Цель:формированиеположительногонастроянаработу. 
Времяпроведения: 10минут. 

Инструкция.Предложитеучащимсясамостоятельноразбитьсянапарыипопривет
ствоватьдругдруга,используяследующуюсхему: 

Здравствуй,друг! Рукопожатия 

Кактытут? Хлопаютдругдругапоплечу 

Гдетыбыл? Дергаютзаухо 

Яскучал! Прикладываютрукуксердцу 

Ты пришел! Разводятрукивстороны 

Хорошо! Обнимаются 

Рефлексия упражнения. Задайте вопрос группе, на что
 направленоупражнение.Отвечатьможнопожеланию. 

Подведитеитог:этоупражнениепомогаетвзбодриться,способствуетболеепозитив
номуидоверительному общениюмежду участниками. 
 

2. Мини-лекция«Вербальноеобщение» 
Цель:формироватьпредставлениеовербальномобщении. 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция. Напомните группе о том, что на прошлой встрече вы 
началиобсуждать тему эффективного общения. Еще раз отметьте, что общение – 
этоспецифическая форма взаимодействия людей друг с другом, что в 
общенииреализуютсясоциальныеотношениялюдей.Расскажите,чтовструктуреобще
ниявыделяют тривзаимосвязанныхстороны: 

– коммуникативная–обменинформациеймеждулюдьми; 
– интерактивная–организациявзаимодействиямеждулюдьми; 

– перцептивная–
восприятиедругдругапартнерамипообщениюиустановлениенаэтой 
основевзаимопонимания. 



Вопросы: 
– Чтотакоеобщение? 
– Какогочеловекамы называемобщительным? 
– Чтотакоевербальноеобщение? 

Выслушайте ответы и дайте краткую информацию. Вербальное общение –это 
знаковая система человеческой речи. Она может быть не только 
источникоминформации,ноиспособомвоздействиянасобеседника.Речь–
самоеуниверсальное средство коммуникации, поскольку при передаче 
информациипри помощи речи менее всего теряется смысл сообщения. Но для того 
чтобыинформация была принята, необходимо чтобы оба участника диалога 
понималиобращеннуюречь. 

Припомощиречиосуществляетсякодированиеидекодированиеинформации: 
коммуникатор в процессе говорения декодирует эту информацию.Точность 
понимания слушающим смысла высказывания может стать 
очевиднойдлякоммуникаторалишьтогда,когдапроизойдетсменакоммуникативныхр
олей,т.е.когдареципиентпревратитсявкоммуникатораисвоимвысказываниемдастзн
атьотом,каконраскрылсмысл принятой информации. 

Исследованияпоказали,чтовпроцессекоммуникациисловасоставляют7 %,звуки 
и интонации – 38 %, неречевое взаимодействие – 53 %. Говорим голосом,беседуем 
всем телом. Таким образом, коммуникативный процесс 
оказываетсянеполным,еслимы отвлекаемся отневербальныхегосредств. 
Важнейшиехарактеристикиразговорнойречи: 

1. Персонализация, то есть индивидуальное обращение собеседников друг 
кдругу, учет взаимных интересов и возможностей понимания темы 
сообщения.Приперсональнойадресациипозицияпартнерапообщениюнепрерывноре
флексируется, переосмысливается, на нее реагируют,ее предвосхищают 
иоценивают.Говорящийждетактивногоответногопонимания,будьтосочувствие,возр
ажениеилисогласие. 

2. Спонтанность и непринужденность. Непосредственное общение 
нельзяполностьюспланировать,соответственнособеседникамприходитсяосмыслива
тьсказанноеиговоритьодновременно.В живомобщениивысказывания полны 
оговорок, повторений, исправлений и других языковыхпогрешностей. 

3. Ситуативность.Непосредственныйконтактговорящихпозволяетиспользова
ть мимику и жесты как способ восполнения неточности выражений,неизбежной в 
неформальной речи. В то же время ситуативность предполагаетучет прошлых 
ситуаций общения с данным человеком. Как только 
участникидиалогаопределяютдлясебяситуацию,смысловоесодержаниебеседы,ихре
пликистановятсявсеболееиболеесжатымииполновесными.Самаситуация,мимика,ф
изическиеперемещениявпространстве–всеэтовосполняетивзаимодополняет 
средстваобщения. 

4. Эмоциональностьвыдвигаютнапервыйпланпривосприятиитемыразговораис
обеседника.Вцеломдляпониманиясмысларазговораболееважнысами вопросы, 
утверждения и ответы; не их грамматическая и 
синтаксическаявыдержанность,аихэмоциональныйокрас.Эмоциональнаянепосредс
твенностьоблегчаетпониманиепроисходящеговцеломисостояниявашегособеседник



ав частности. 
 

3. Упражнение«Алфавит» 
Цель:закрепитьпредставлениегруппыоб эмоциональномокрасеречи. 

Материал:листыА4содинаковымалфавитомиразнымизаголовками(некролог;пр
изнаниевлюбви;приговорсуда;прогнозпогоды;репортажсфутбольногоматча). 
Времяпроведения: 20минут. 

Инструкция. Напомните группе, что вы познакомились с 
характеристикамиразговорной речи. И одна из них – это эмоциональный окрас, 
т.е. интонация, скоторой речь произносится. Часто интонация бывает более важна, 
чем самосодержание.Вэтом мыпопробуем сейчасубедиться. 

Пригласитепятьдобровольцев,выдайтеимнапечатанныйалфавитипопросите 
каждого прочитать его в соответствии с заголовком листа. При этомзрители не 
должны знать, какой заголовок написан на листе. Задача группызрителей–
поэмоциональномуокрасупонять,очемтекст. 
Заголовки: 

– некролог; 
– признаниевлюбви; 
– приговорсуда; 
– прогнозпогоды; 
– репортажсфутбольногоматча. 

Рефлексияупражнения.Задайтевопросыгруппе,легколибылоопределитьсмысл 
текста, что помогало/мешало. Еще раз подведите группу к тому, что 
привосприятииречиважнообращатьвниманиенетольконасмысловоесодержание,нои
на эмоциональныйокрас.Это важный навыквработемедиатора. 
 

4. Упражнение«Восточныйбазар» 
Цель:тренировканавыковобщения;выявитьипроанализироватьразличныестрате

гиидостиженияцеливобщении. 
Материал:листыА4содинаковымалфавитомиразнымизаголовками(некролог;пр

изнаниевлюбви;приговорсуда;прогнозпогоды;репортажсфутбольногоматча). 
Времяпроведения:20 минут. 

Инструкция. Спросите группу, какие ассоциации возникают у участниковпри 
упоминании такого словосочетания, как «восточный базар». (Крики, торг,запах 
едыипряностей,буйство красок,воришки,бойкаяторговля.) 

Предложите устроить такой восточный базар. Для этого каждый 
участникполучает восемь небольших листочков. На каждом из листочков 
необходиморазборчивонаписатьсвоеимяикаждуюзапискусложитьтекстомвнутрьне
сколько раз, чтобы не было видно имени. Подготовленные записки 
участникискладываютвкоробку.Перемешайтесложенныезапискиипредложитеотпр
авиться навосточный базар.Для этого каждый по очереди подходитккоробкеи 
вытягиваетвосемьбумажек.Втечениеследующихпятиминутучастникам группы 
необходимо уговорами, спорами, обменом найти и вернутьсебе все восемь 
листочков со своим именем. Первые два покупателя, 
которымудастсябыстреевсехприобрести«дорогойтовар»,подойдуткведущемуибуду



тсчитатьсяпобедителями. 
Оченьполезнобываетпровестивидеосъемку«базара»,чтобыпотомучастники 

увидели со стороны свои и чужие стратегии поведения в 
данномупражнении.Этопозволитразобрать потомневербальныемоментыобщения. 
Обсуждение.Вопроспобедителям: 
– Чтовампозволилотакбыстросправитьсясзаданием?Вопросы 
ковсемучастникам: 

– Какую тактику вы использовали во время торга? (Возможные 
тактики:активныйпоиск,ожидание,активныйобмен,пыталисьобвестипартнероввокр
угпальца,пыталисьвыйтисразунавсюаудиториюидр.) 

– Какиевыводы,еслипереноситьвсе сказанноенанашкурс,можносделать? 
 

5. Времяпритчи«Нечтосказать, акаксказать» 
Цель:актуализироватьполученныеназанятияхпо общениюзнания. 
Времяпроведения: 10минут. 

Инструкция. Спросите группу, почему люди иногда говорят одну и ту 
жефразу, но реакция на нее разная. Так, выполняя предыдущее упражнение, 
однинасвоюпросьбуполучализаветныйлисток,адругиеполучалиотказ.Выслушайтео
тветыипредложитепослушатьпритчу: 

«Одномувосточномувластителюкак-торазприснилсяужасныйсон,будтоунего 
выпали все зубы. Проснувшись, он в страшном волнении велел 
позватьлучшеготолкователясновидений. 
Тотвыслушалего рассказипечально сказал: 

– Прости,оповелитель,явынужденогорчитьтебя.Твойсонозначает,чтотыпотеря
ешьвсехсвоихродственников. 

Властитель разгневался, повелел бросить его в темницу и позвать 
другоготолкователяснов.Второйтолковательвыслушалегоипочтительносказал:Опо
велитель,ямогусообщитьтеберадостнуювесть.Твойсонозначает,что 
тебепредстоитпережить всехсвоихродственников. 
Властительобрадовалсяи 
щедронаградилегозаэтопредсказание.Удивленныепридворныеспросили 
второготолкователяснов: 

– Почемутебянаградили,атвоегонесчастногопредшественникабросиливтемниц
у? Ведьвысказали повелителю одноитоже. 
Тотответилим: 

– Да,мыобаистолковалисонодинаково.Ноиногдаглавноенечтосказано,а 
какэтосказано». 

Задайтегруппевопросы:какэтапритчаприменимакнашемукурсу,акмедиациииме
диатору? 
Обсудитеиперейдитекрефлексиизанятия. 
 

6. Рефлексиязанятия 
Цель:получитьобратнуюсвязьотгруппы, ответитьнавопросы. 
Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 5минут. 



Инструкция.Поблагодаритеучастниковзаработуипопроситепоочереди,передав
аядругдругукакой-либоэстафетныйпредмет,ответитьнавопросы: 

– Былоинтересноилинет? 
– Чтопонравилось? 

Подведитеобщийитогидоговоритесьоследующейвстрече. 
 

ЗАНЯТИЕ4.Техникииприемыэффективногообщения. 
Активноеслушание 

Цель:расширениепредставленийотехникеактивногослушанияиееиспользовани
ивпроцедуремедиации. 
Задачиведущего: 

– знакомствоучастниковгруппыстехникойактивногослушания; 
– отработкаприемовактивногослушания. 

Необходимоеоборудование:именныебейджичетырехразныхцветов;ватман 
«Наши правила», бланки для ответов к упражнению «Маша и 
медведи»,заранеевыписанныенафлипчартвопросыопросника,тест«Умеетеливыслу
шать?»,бланкитеста. 

Ходзанятия 
 

1. Упражнение«Машаимедведи» 
Цель:проверитьумениеучастниковслушать,обдумыватьполучаемуюинформаци

ю;предупреждение обопасностиделатьпоспешныевыводы. 
Материал:бланкидляответов,заранеевыписанныенафлипчартвопросыопросник

а (довременинепоказывайтеэтивопросыучастникам). 
Времяпроведения: 20минут. 

Инструкция.Предложитеучастникампослушатьисторию,котораяможетпоказат
ьсяимзнакомой.Попросите ихбытьочень внимательными. 

«ОднаждыМашаиеедрузьягуляли влесу.НоМашазаблудиласьивпоискеобратной 
дороги забрела к одиноко стоящему дому. Она постучала в дверь, икогда 
ейниктоне ответил,она решилазаглянуть вдом. 

Маша зашла в дом и увидела на столе тарелки с кашей. Она была голодна 
ипопробовалакашуизпервойтарелки. 

– Слишком горячая каша, – воскликнула она и попробовала кашу из 
второйтарелки. 

– Слишкомхолодная,–сказалаонаипопробовалакашуизследующеймиски. 
– А вотэта кашахороша, – сказалаонавеселоисъелавсюкашу. 

Послетогокаконапокушала,онапочувствовалаусталостьирешилапосидетьна 
одномизстульев,которые она увиделав гостинойкомнате. 

– Этот стул слишкомбольшой,–воскликнула она, попробовав сесть 
напервыйстул. 
– Этот стул какой-то неудобный, – сказала она, слезая со второго 
стула.Ионапопробоваласестьнамаленькийстул. 

– Аэтотстулчудо,какхорош,–сказала она. 
Но только она сказала это, как стул под ней хрустнул, треснул и 

развалилсянамелкиекусочки. 



Тогда усталая Маша пошла в спальню. Она попробовала полежать на 
первойкровати,нотабылаоченьнеудобной.Втораякроватьейнепонравилась,таккакпо
казаласьейслишкоммягкой.Авоттретьякроватьпришласьейвпору,нанейМаша 
изаснула. 
Пока онаспала,тримедведяпришливдом. 

– Кто-тоел моюкашу!–зарычалМедведь. 
– Кто-тоелмоюкашу! –прорычалаМедведица. 
– Кто-тоелимоюкашутоже!–крикнулМедвежонок. 
– Кто-тосиделна моемстуле!– буркнул Медведь. 
– Кто-тосиделнамоемстуле!– сказалаМедведица. 

– Кто-тосиделнамоемстуле,–крикнулМедвежонок,–иразломалегонакусочки! 
Решилимедведипродолжитьосмотрсвоегожилища,икогдаонизашливспальню,то

Медведьзарычал: 
– Кто-тоспалвмоейкровати! 
– Кто-тоспаливмоейпостелитоже!– воскликнулаМедведица. 
– Кто-тоспалвмоейпостели,ионвсеещетам!–вскричалМедвежонок. 

От этих криков Маша проснулась и, увидев медведей, вскочила и выбежалаиз 
комнаты. Маша быстро побежала вниз по лестнице, открыла дверь и 
убежалавлес». 

Прочитав всю историю, раздайте участникам курса опросник и дайте 2–
3минуты на его заполнение. Затем откройте лист флип-чарта с 
заготовленнымивопросамиивдискуссиисучастникамиотметьтеправильныеответын
акаждыйизних. 
Дебрифинг: 

– Кто из вас сделал ошибки в своих опросниках? (Большинство 
участниковделаютошибки.) 

– Что послужило причиной этих ошибок? (Главной причиной ошибок 
будутпредположения,которыеонипозволятсебесделать,основываясьнаограниченно
йобъемоминформации,атакже наихпредыдущемопыте.) 

– Итак,какойглавныйвыводизэтогоупражнения? 
– Какизбежатьошибок, скоторыми мыстолкнулисьвэтомупражнении? 

Опросник 
№ Вопрос Правда? 

1 Машабыладевочкой  

2 Маша постучала вдверьпередвходомв дом  

3 Назавтрак вдоме Медведейбылакаша  

4 КашаМедведя(папы)былагорячей  

5 Былотримедведя  

6 Машасъелаполнуютарелкукаши  

7 МашасломаладетскийстулМедвежонка  

8 Вгостиной былотри стула  

9 Машаподняласьвспальню  



10 ПостельМедведицыбыласлишкоммягкой  

11 УвидевМедведей, Машаиспугалась  

12 Маша убежалав лес  

Ответыопросника,оформленныенафлипчарте 
№ Вопрос Правда? 

 
1 

 
Машабыладевочкой 

Неизвестно.Висториинеупоминается 
ни возраст, ни физические 
параметрыМаши 

2 Маша постучала в 
дверьпередвходом вдом 

Да 

3 НазавтраквдомеМедведейбыл
акаша 

Неизвестно,назавтракбылакашаилинет 

4 КашаМедведя(папы)была 
горячей 

Неизвестно,изчьейтарелкипробовала 
кашу Маша 

5 Былотримедведя Да 

6 Маша съела полную 
тарелкукаши 

Неизвестно.Висториинеупоминается,полн
ыебылитарелкиилинет 

7 Маша сломала детскийстул 
Медвежонка 

Да 

8 Вгостиной былотри стула Неизвестно, сколькобылостульевв 
гостиной 

9 Машаподняласьвспальню Да.Когдаонаувиделамедведей,онапобежал
а вниз 

10 Постель Медведицыбыла 
слишком мягкой 

Неизвестно,чьякроватьбыламягкой 

11 Увидев Медведей, 
Машаиспугалась 

Об 
этомвисториинеговорится.Можетбыть,он
аотстыдаубежала… 

12 Маша убежалав лес Да 

 
2. Мини-лекция«Важнолиуметьслушать?» 

Цель: формирование представлений об эффективном слушании и его роли 
вобщении. 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция. Расскажите группе о том, что умение слушать (а это мы 
ужепоняли из предыдущего упражнения) – очень важный момент в 
построенииэффективнойкоммуникации.Напервыйвзгляд,намкажется,чтоумениего
воритьболееважноевпроцессеобщения.Ноименнонеумениеслушатьстановится 
часто основной причиной недоразумений, ошибок и 
конфликтов.Людичастонеслышатдругдругаинеумеютэтогоделать. 

Многие думают, что слушать – это, значит, просто вести себя спокойно и 
неперебивать собеседника, но это только одна их составляющих 



внимательногососредоточенного слушания.Умениеслушать–этоцелоеискусство. 
Успешностьобщениявомногомзависитоттого,умеетевыслушатьсобеседникаили

нет.ДревнегреческийписательиисторикПлутархотмечал,чтонужнонаучитьсяслуша
тьитогдаможноизвлечьпользудажеизтех,ктоговоритплохо.Слушание–
этосложныйпроцесс,требующийнавыковкультурыобщения.Специалистывыделяют
эффективноеинеэффективноеслушание.Неэффективноеслушаниенеобеспечиваетп
равильногопониманияслов,чувствсобеседника и обсуждаемой проблемы, а также 
не способствует установлениюдоверительных 
отношениймеждупартнерамипообщению. 

Еслижеговоритьобэффективномслушании,томожноутверждать,чтооноспособст
вуетпониманиюобсуждаемойпроблемыиприводиткеерешению.Выделяютсядвавид

аэффективногослушания:нерефлексивноеирефлексивное.Нерефлексивное  
 слушание  – это умение  внимательно молчать,

 невмешиваясь в речь собеседника своими
 замечаниями  и комментариями.Внимательное 

 молчание подразумевает  слушание с 
 использованиемневербальныхсредств–

кивков,мимическихреакцийиконтактавзглядами.Помимоэтогоиспользуютсяречевы
еприемы:«угу»,«да-да»,«да,ясогласен», 

«да,японимаю»ит.п.Слушаниеэтоговидаполезнотогда,когдавашсобеседникпроявля
ет какие-то чувства (например, гнев), хочет обсудить волнующий еговопрос или 
желаетвысказатьсвоюточкузрения. 
Давайтепосмотрим,какэтоработаетнапримереупражнения. 
 

3. Упражнение«Нерефлексивноеслушание» 
Цель:закреплениепредставленийобэффективностинерефлексивногослушания. 

Времяпроведения: 15минут. 
Инструкция.Разделитегруппунапары.Можноиспользоватьпростойприемрасчет

а на первый и второй. Дайте задание участникам с номером один повашему 
сигналу начать рассказывать подробно свой вчерашний день или какое-
тоинтересноесобытиеизсвоейжизни.Аучастникамподномеромдвапоручитевнимате
льнослушатьииспользоватьтехникунерефлексивногослушания,т.е. 
применятьневербальнуюкоммуникацию–
кивки,мимическиереакции,контактвзглядамиималыеречевыеприемы:«угу»,«да-
да»,«да,ясогласен», 
«да,японимаю»ит.п. 

Дайте на это задание одну минуту. По вашему сигналу остановите 
беседу.Теперьдайтеуказаниеучастникамподномеромодинпродолжатьповествовани
е,аучастникамподномеромдвазабытьо 
нерефлексивномслушаниииначатьзаниматьсястороннимиделами–
копатьсявсумочке,листатьстраницына телефоне 
ит.д.Отведитенаэтучастьупражнениятожеоднуминуту. 

Рефлексия упражнения. Задайте вопросы группе, какую часть 
упражнениябыло выполнять легче, почему; какие чувства вызвала первая и вторая 
частьупражнения у тех,кто рассказывалисторию; какие выводы 



можносделать;какимнавыкомдолженобладатьмедиаторипочему. 
 

4. Продолжениемини-лекции«Важнолиуметьслушать?» 
Цель: формирование представлений об эффективном слушании и его роли 

вобщении. 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция.Расскажитеорефлексивномслушаниикакопроцессе,которыйпомог
ает расшифровать смысл сказанного. Рефлексивное слушание помогаетубрать 
преграды и искажения, которые могут появиться в процессе 
общения,помогаетпонять смыслисодержаниевысказыванийсобеседника. 
Вмедиациииспользуютрядприемоврефлексивногослушания: 

1. Отражение,эхо-
техника,т.е.дословноеповторениеключевыхсловифразсобеседника:«Высказали…»
ит.п. 

2. Перефразирование,т.е.собственнаяформулировкасообщенияговорящегодля 
проверки точности понимания. При этом используются фразы: «Если я 
Васправильнопонял...»,«Другимисловами,Высчитаете...»,«ПоВашемумнению...», 
«Поправьте меня, если я ошибаюсь…» и т.п., которые показываютговорящему, что 
его слушают и понимают. В случае неправильного 
пониманияэтотприемпомогаетвовремя исправитьнепонимание. 

3. Резюмирование.Подведениеитогаосновнымидеям,чувствамговорящего.Испо
льзуютсяфразы:«Итак,Высчитаете,что...»,«Еслиподвестиитогсказанному,то...»,«Та
ким образом...»ит.п. 

4. Уточнение. При необходимости задаем уточняющие вопросы. Вопросы-
факты: кто? когда? с кем? Вопросы отношения: как относится? какие 
чувствавызывает? Вопросыдействия:чтопроизошло?чтослучилось? 

5. Развитиеидеи.Выстраиваниепричинно-следственныхсвязей.Гипотетические 
предположения о прошлом и будущем: «Т.е. если сейчас 
этаситуациянеразрешится,то…». 

6. Эмпатическоеслушание.Вербализацияэмоций,словесноепроговариваниеэмо
ционального состояния собеседника. В этой технике акцент делается не 
насодержании высказывания, а на его эмоциональной окраске: «Я вижу, вас 
этоволнует…»,«Этобольшая радостьдля вас...»ит.п. 
Давайтепосмотрим,умеетеливыслушать. 
 
5. Тест«Умеетеливыслушать?» 
Цель:самоанализ навыковслушатьсобеседника. 
Времяпроведения: 10минут. 
Материал:бланкитеста. 

Инструкция.Зачитайтегруппе12вопросов.Попросите,чтобыучастникинесильно
задумывалисьнадответами,отвечалибыстро,искренне«да»или «нет». 
Вопросытеста: 

1. Частоливыснетерпениемждете,когдадругойзакончитговоритьидаствозможн
ость высказаться вам? 

2. Бываетли,чтовыспешитепринятьрешениедотого,какпойметесутьпроблемы? 



3. Правдали,чтовыпоройслушаетелишьто, чтовамнравится? 
4. Немешают ливамэмоциислушатьсобеседника? 
5. Частоли выотвлекаетесь, когдавашсобеседникизлагаетсвоимысли? 

6. Незапоминаетеливывместоосновныхмоментовбеседыкакие-
либонесущественные? 

7. Бываетлитак,чтослушатьдругогочеловекаваммешаютсобственныепредубеж
дения? 

8. Прекращаетеливыслушатьсобеседника,когдапоявляютсятрудностивпонима
ниисказанного? 

9. Занимаетели вынегативнуюпозициюкговорящему? 
10. Перебиваетеливысобеседника? 
11. Избегаетели вывзглядасобеседникавразговоре? 

12. Возникает ли у вас острое желание прервать собеседника и вставить 
своеслово занего,опередивего собственныевыводы? 
Предложитеучащимсясамостоятельнообработатьполученныерезультаты. 
Дляэтогонеобходимопосчитатьколичествовариантовответа«нет».Ключ: 

10–12 
баллов.Выумеетедостаточнохорошослушатьсобеседника.Неруководствуясь 
предубеждениями по отношению к нему, стараетесь выделить вего словах главное. 
Ваши собственные эмоции не мешают вам слушать даже то,что 
вамнеоченьнравится,поэтому многиелюбятобщатьсясвами. 
8–10баллов.Нередковыпроявляетеумениеслушатьпартнера.Дажеесливычем-то 
недовольны, все равно стараетесь дослушать партнера до конца. Если 
жепартнервамнадоел,пытаетесьтактичнопрерватьобщениесним.Иногдавывсеже 
позволяете себе перебить собеседника для того, чтобы вставить свое вескоеслово. 

Менее8баллов.Ксожалению,выещененаучилисьслушатьсвоихпартнеровпообщ
ению.Выперебиваетеих,недаетевысказатьсядоконца.Есливамненравитсято,чточело
век говорит,перестаетеслушатьего. 

Рефлексияпоитогамтестирования.Спроситеуучащихся,согласнылионисполуч
еннымирезультатами.Предложитепожеланиюозвучитьипроанализироватьрезульта
т.Отметьтето,чтоданнаяанкетанеможетрассматриватьсякаксерьезноепсиходиагност
ическоеисследование,ееосновнаязадача – продемонстрировать 12 признаков 
плохих слушателей. Напомните ещеразотом,чтоврамках 
курсамысовершенствуемнашитехникиобщения. 
 
6.Рефлексиязанятия 
Цель:получитьобратнуюсвязьот группы. 
Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 5минут. 

Инструкция. Сообщите учащимся, что изучение этой темы мы 
продолжимнадругихзанятиях.Авзавершениенынешнейтемыпопроситеучащихсяот
ветитьнавопросы: 

1. РусскаяпоэтессаМаринаЦветаеваговорила:«Одноделослушать,адругое 
– слышать».Чтовыпонимаетеподэтимвысказыванием? 

2. Какую роль, на ваш взгляд, играет рефлексивное слушание при 



решенииконфликтаспомощьюпосредника? 
3. Как часто в разговоре с друзьями вы используете приемы 

рефлексивногослушания? 
Домашнее задание: понаблюдайте за тем, как слушают друг друга два-

тричеловека,ведущиеобщийразговор. 
 

ЗАНЯТИЕ5.Фильтрыслушания 
Цель:познакомитьсособенностямивосприятияинформации. 
Задачиведущего: 

– активизироватьзнания,полученныенапрошломзанятии; 
– познакомитьспонятием«фильтрыслушания»; 
– рассмотретьпричиныхорошегоиплохогозапоминанияинформации. 

Необходимоеоборудование:листыдлязаписейивыполнениязаданий,таблица 
«Фильтрыслушания» (форматватмана). 
Ходзанятия 
 

1. Групповаядискуссия«Активноеслушание» 
Цель:активизироватьзнания,полученныенапрошломзанятии. 
Времяпроведения: 10минут. 

Инструкция.Напомнитеучащимся,чтонапрошломзанятиивыпознакомилисьсте
мой«Активноеслушание».Взавершениезанятиявсеполучили домашнее задание 
понаблюдать за тем, как слушают друг друга два-три человека, ведущиеобщий 
разговор.Поделитесьвашиминаблюдениями. 
Выслушайтежелающих,подведитеитог. 
 

2. Упражнение«ВераКоркина» 
Текст к упражнению «Вера Коркина» взят из

 «Коммуникативноготренинга» МонинойГ.Б иЛютовой Е.К. 
Цель:заинтересоватьслушателейвполучениипоследующейинформацииофильтр

ах слушания. 
Материал:бланкидляответов,заранеевыписанныенафлипчартвопросыопросник

а (довременинепоказывайтеэтивопросыучастникам). 
Времяпроведения: 40минут. 

Инструкция.Пригласите 6–7человекдобровольцевдляучастияв игре.Остальные 
участники курса исполняют роль наблюдателей. 
Экспериментальнаягруппавыходитизаудитории.Одинпредставительгруппыостаетсяс
ведущим.Выдаетеустановку назапоминание ичитаететекст.Послеэтого 
ваудиториюприглашается следующий участник, для которого первый герой 
рассказываетуслышаннуютолькочтоисторию.Процедураповторяетсядопоследнегоуч
астникагруппы,которыйвсвоюочередьрассказываетто,чтозапомнил. 

Текст: «10 января 1996 года в детском саду № 15, который находится 
наперекресткеул.Проф.Попова 
иПартизанаГермана,произошлонеобычноесобытие:изканализационнойтрубывпоме
щениестаршейгруппывылезкрокодил. 

Ваня Петров, увидев крокодила, взял мольберт и начал рисовать с натуры.Федя 



Иванов стал отбирать крокодила, пытаясь засунуть его в куртку МашиСелезневой. 
Папа Веры Коркиной, который пришел в это время за своей дочкойот шестого 
брака, с перепуга забыл взять ее домой и опоздал на 
собственныйбракоразводныйпроцесс,врезультатечегоегобудущаявосьмаяженаоказ
аласьбезмужа,безпрописки,а седьмаяжена–безалиментов. 

На крик прибежали сотрудники ДОУ. Кто-то успел позвонить по телефону911. 
Но когда приехала спасательная команда, дети сидели за столом и 
пилиароматныйчай». 

После завершения игрового упражнения участники пытаются ответить 
наследующие вопросы: 

– Как следовало бы изменить инструкцию, чтобы повысить 
эффективностьзапоминания?(Большинствоучастниковсчитает,чтоэффективностьза
поминания могла бы повыситься при возможности играющих записывать 
илипереспрашивать.) 

– Чтомешало слушатьболее внимательно? 
– Какиемоментызапомнилисьлучшеипочему? 

 
3. Мини-лекция«Фильтрыслушания» 

Цель: познакомить с понятием «фильтры слушания», рассмотреть 
причиныхорошего иплохогозапоминанияинформации. 
Материал:схемапроцессаэффективногозапоминаниянаватмане. 
Времяпроведения: 20минут. 

Инструкция. Как итог выполнения упражнения познакомьте участников 
сфильтрами слушания, в результате существования которых искажается 
смыслуслышанного. Обсудите с участниками причины неэффективного слушания 
впроцессеобщения.Познакомьтестаблицей,иллюстрирующейпроцессполучения 
информации в ходе слушания. В процессе обсуждения обращайтесьза 
подтверждением купражнению «ВераКоркина». 

 
Рисунок1.Схемапроцессаэффективногозапоминания 

Как научиться не только эффективно слушать, но и слышать, 
восприниматьмаксимальный объем информации – вопрос достаточно сложный. 
Прежде всегостоит разобраться, почему мы теряем и искажаем то, что говорит 
партнер пообщению.Помочьвэтомможетсхема,предлагаемаяМадэлинБеркли-



Ален(см.рисунок 1). 
Каквидноизсхемы,содержаниепередаваемогорассказаможетбытьзначительноис

каженовследствиеработытакназываемыхфильтровслушания. 
Для того чтобы процесс общения оказался более эффективным, 

желательноовладеть техниками слушания, которые мы изучили ранее. Давайте 
вспомним,чтотакоерефлексивное слушание?Какиетехникиобщениявамзнакомы? 
 

4. Рефлексиязанятия 
Цель:подвестиитогиполучитьобратнуюсвязь отгруппы. 
Материал:любой эстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 10минут. 
Инструкция.Попроситегруппупокругузавершитьпредложения: 

– Сегодня яузнал… 
– Былоинтересно… 
– Мнепригодитсяинформацияо… 

 
ЗАНЯТИЕ6.Невербальноеобщение 

Цель: познакомить с ролью невербального общения в
 построенииэффективнойкоммуникации. 
Задачиведущего: 

– знакомствоучастниковгруппыспонятиемневербальногообщения; 
– формированиенавыкованализаневербальныхсигналовобщения. 

Необходимоеоборудование:бейджиучастников;листватманасзаголовком 
«Нашиправила»,5карточексзаданиямиитекстомизкнигиАлланаПиза«Языктелодви
жений». 

Ходзанятия 
 

1. Упражнение«Приветствие» 
Цель:настройнапредстоящуютемуработы,снятиеэмоциональногонапряженияуч

астников,объединениегруппы. 
Материал:бейджипочислуучастников. 
Времяпроведения: 10минут. 

Инструкция. Все участники стоят в кругу. Первый игрок (это может 
бытьведущий, если группа малоактивна) говорит: «Здравствуйте. Я Таня. Я 
сегоднявоттакая»(показываетсвоесостояниемимикой,жестами).Всягруппаговорит: 
«Здравствуй, Таня. Таня сегодня вот такая» и повторяет жесты, мимику 
Тани.Игразаканчивается,когдавсе 
участникипоприветствуютокружающих;всеучастникихоромговорят:«Здравствуйте
!». 
 

2. Работавмини-группах«Анализтекста» 
Цель:изучениеианализфрагментовкнигиАлланаПиза«Языктелодвижений». 

Материал:фрагменты текстаизкнигиАлланаПиза«Языктелодвижений». 
Времяпроведения: 60минут. 

Инструкция. Задайте участникам группы вопрос, знают ли они, кто 



такойАлланПиз.Расскажитео том,чтоАлланПиз–
признанныйвовсеммиреспециалистпотехнологиямобщения.Частоегоназывают«ми
стерязыктелодвижений». Такое обращение закрепилось за ним после выхода в 
свет егоочень популярной книги «Язык телодвижений». Сегодня эта книга 
переведенана 30 языков. В ней много полезной информации по невербальному 
общению: омимике, жестах, тембре голоса. Аллан Пиз обращает внимание 
читателей на 
то,чтовобщениислюдьмиважнопониматьнетолькосмыслслов,ноиневербальные 
знаки, с которыми эти слова были поданы. Автор учит 
читателейправильностроитьобщение,отличатьложьотправды,узнаватьсостояниесо
беседника, делать свою речь понятной и доступной для других. Если вам 
этоинтересно,товыможетепознакомитьсясегокнигойсамостоятельно.Асегоднямы 
обратимся лишь к малой ее части, чтоб понять, что именно нам 
можетпригодитьсявдальнейшей работеволонтеровШСП. 

1. Разделитеучастниковнамикрогруппы.Дляэтогорассчитайтеихна1,2,3,4,5. 
2. Предложитеобъединитьсявсоответствиисномеромвразныхуглахаудитории.П

опроситечленов каждоймикрогруппы сестьвкружок. 
3. Распределите,какинапервомзанятии,роливмикрогруппах:«ведущий», 

«хронометрист», «стенографист», «докладчик» – в соответствии со 
случайнымипризнаками(самыйсветловолосый,самаятеплаяодежда,самыйвысокий,
самыекороткие волосыипрочие). 

4. Дайте инструкции для каждой роли. «Ведущий» – организует и 
руководитобсуждением.«Хронометрист»–
следитзавременем,отведеннымнавыполнение задания. «Стенографист» – 
записывает за участниками группы ихвысказывания.«Докладчик»–представляет 
результатыработывсей группы. 

5. Дайте каждой микрогруппе задание проанализировать текст карточки 
идополнитьегосвоимипримерами. Отведитенавыполнениезадания10минут. 

6. Поокончанииработыгруппзаслушайтеотчетыдокладчиков.Поблагодарите. 
7. Проведитегрупповуюдискуссиюпоитогамработыгрупп: 
– Чтобольшевсегозапомнилось? 
– Чтоудивило? 

Заданиядлямикрогруппы1 
1. Изучитетекст. 
2. Выделитеосновнуюмысль. 

3. Приведите примеры из своих наблюдений: что выдает человека, 
которыйговорит не то, что думает; когда вам кажется, что слова и мысли человека 
несовпадают? 

«Учеными были обнаружены и зарегистрированы более 1 000 
невербальныхзнаковисигналов. 

АльбертМейерабианустановил,чтопередачаинформациипроисходитзасчетверба
льныхсредств(толькослов)на7%,засчетзвуковыхсредств(включаятонголоса,интона

циюзвука)на38%изасчетневербальныхсредств–на55%.Профессор Рэй
 Бердвистел проделал аналогичные

 исследованияотносительнодолиневербальныхсредстввобщениилюд



ей.Онустановил,чтовсреднемчеловекговоритсловамитольковтечение10–
11минутвденьичтокаждоепредложениевсреднемзвучитнеболее2,5секунд.КакиМей

ерабиан,онобнаружил,чтословесноеобщениевбеседезанимаетменее35%,аболее 
65 %информациипередаетсяспомощью невербальныхсредствобщения. 

Большинствоисследователейразделяютмнение,чтословесный(вербальный) 
канал используется для передачи информации, в то время 
какневербальныйканалприменяетсядля«обсуждения»межличностныхотношений,а 
внекоторыхслучаяхиспользуетсявместо словесныхсообщений. 

Независимо от культурного уровня человека слова и сопровождающие 
ихдвижения совпадают с такой степенью предсказуемости, что Бердвистел 
дажеутверждает, что хорошо подготовленный человек может по голосу 
определить,какое движение делает человек в момент произнесения той или иной 
фразы. 
Инаоборот,Бердвистелнаучилсяопределять,какговоритчеловек,наблюдаязаегожест
амивмоментречи. 

Многимлюдямтруднопризнать,чточеловекявляетсявсежебиологическимсущест
вом.Homosapiens–одинизвидов большойобезьяны, непокрытойшерстью, которая 
научилась ходить на двух ногах и обладает хорошо развитыммозгом. Как и другие 
животные, люди подчиняются биологическим законам,контролирующим их 
действия, реакции, жесты, язык тела. Удивительно, чточеловек-
животноередкоосознает,чтоегопоза,жестыидвижениямогутпротиворечитьтому,что
сообщаетегоголос». 
Заданиядлямикрогруппы2 

1. Преждечемпрочитатьтекст,обсудитевгруппе,естьлисредивасте,укогохорошо
развитаинтуиция,илитак называемоешестое чувство. 

2. Изучитетекст. 
4. Выделитеосновнуюмысль. 

5. Приведитепримеры,когдавамиливашимдрузьямхорошопомоглаинтуиция.Че
монабылаподкреплена? 

«Восприимчивость,интуицияипредчувствия.Когдамыговорим,чточеловек 
чувствителен и обладает интуицией, мы имеем в виду, что он (или 
она)обладаетспособностьючитатьневербальныесигналыдругогочеловекаисравнива
ть эти сигналы с вербальными сигналами. Другими словами, когда мыговорим, что 
у нас предчувствие или что шестое чувство подсказывает нам, чтокто-то сказал 
неправду, мы в действительности имеем в виду, что 
заметилиразногласиемеждуязыкомтелаисказаннымиэтимчеловекомсловами.Лекто
рыназывают это чувством аудитории. Например, если слушающие сидят глубоко 
вкреслахсопущеннымиподбородкамиискрещенныминагрудируками,увосприимчив
ого человека появится предчувствие, что его сообщение не 
имеетуспеха.Онпоймет,чтонужночто-тоизменить,чтобызаинтересоватьаудиторию. 
А невосприимчивый человек, соответственно, не обратит на 
этовниманияиусугубитсвою ошибку. 

Женщины обычно более чувствительны, чем мужчины, и этим 
объясняетсясуществованиетакогопонятия,какженскаяинтуиция.Женщиныобладаю
тврожденной способностью замечать и расшифровывать невербальные 



сигналы,фиксироватьсамыемельчайшиеподробности.Поэтомумалоктоизмужеймож
етобманутьсвоихжен, и, 
соответственно,большинствоженщинмогутузнатьтайнумужчиныпо его глазам,о 
чемондаже неподозревает. 

Эта женская интуиция особенно хорошо развита у женщин, 
занимающихсявоспитаниеммаленькихдетей. 

Первыенескольколетматьполагаетсятольконаневербальныеканалыкоммуникац
ии со своим ребенком, и считается, что, благодаря своей 
интуиции,женщиныбольшеподходятдляведенияпереговоров,чем мужчины». 
Заданиядлямикрогруппы3 

1. Преждечемпрочитатьтекст,обсудитевгруппе,являютсялиневербальныесигна
лыврожденнымиилиприобретенными. 

2. Изучитетекст. 
3. Выделитьосновнуюмысль. 

4. Аргументируйте на ваших примерах, что можно отнести 
крожденным,генетическим,приобретеннымикультурно-обуслов-леннымсигналам. 

«Врожденные,генетические,приобретенныеикультурнообусловленныесигналы. 
Несмотря на то, что проделано много исследований, ведутся 
горячиедискуссиипоповодутого,являютсялиневербальныесигналыврожденнымиил
иприобретенными, передаются ли они генетически или приобретаются каким-
тодругим путем. Доказательства были получены через наблюдения за 
слепыми,глухими и глухонемыми людьми, которые не могли бы обучиться 
невербаликеблагодаряслуховымилизрительнымрецепторам.Проводилисьтакженаб
людениязажестикулярнымповедениемразличныхнацийиизучалосьповедение 
наших ближайших антропологических родственников – обезьян имакак. 

Выводыэтихисследованийуказывают,чтожестыподдаютсяклассификации.Напр
имер,большинстводетенышейприматоврожденысоспособностьюксосанию,говоря
щейотом,чтоэтаспособностьиливрожденная,илигенетическая. 

НемецкийученыйАйбль-
Айбесфельдтустановил,чтоспособностьулыбатьсяглухихилислепыхотрождениядет
ейпроявляетсябезвсякогообучения или копирования, что подтверждает гипотезу о 
врожденных 
жестах.Экман,ФризениЗорензанподтвердилинекоторыевысказанныеДарвиномпред
положения о врожденных жестах, когда они изучали выражения лица 
улюдей,представителейпятиглубокоотличныхдруготдругакультур.Ониустановили, 
что представители различных культур использовали 
одинаковыевыражениялицаприпроявленииопределенныхэмоции,чтопозволилоимз
аключить,чтоэтижестыдолжны бытьврожденными. 

Когда вы скрещиваете руки на своей груди, скрещиваете ли вы правую рукунад 
левой или левую над правой? Большинство людей не могут достоверноответить на 
этот вопрос до тех пор, пока они это не проделают. В одном 
случаеонибудутчувствоватьсебяудобно,вдругомслучаенет.Отсюдаможнозаключит
ь,чтоэто,возможно,генетическийжест,которыйнеможетбытьизменен. 

Большинство жестов невербального поведения являются приобретенными, 
изначение многих движений и жестов культурно обусловлено. При этом во 



всеммире основные коммуникационные жесты не отличаются друг от друга. 
Когдалюдисчастливы,ониулыбаются; когдаони печальны,онихмурятся; 
когдасердятся,унихсердитыйвзгляд. 

Кивание головой почтиво всем миреобозначает«да» или утверждение.Похоже, 
что это врожденный жест, так как он также используется глухими 
ислепымилюдьми.Покачиваниеголовойдляобозначенияотрицанияилинесогласияяв
ляетсятакжеуниверсальными можетбытьоднимизжестов,изобретенных в детстве. 
Когда маленький ребенок наелся, он крутит головой 
изсторонывсторону,чтобыувильнутьотложки,которойродителикормятего.Темсамы
моченьбыстроонприучаетсяиспользоватьпокачиваниеголовойдлявыражениясвоего
несогласияиотрицательногоотношения. 

Проследить происхождение некоторых жестов можно на примере 
нашегопервобытнообщинногопрошлого.Оскаливаниезубовсохранилосьотактанапа
дения на противника и до сих пор используется современным человеком,когда он 
злобно усмехается или проявляет свою враждебность каким-то 
другимспособом.Улыбкапервоначальнобыласимволомугрозы,носегодня,всовокуп
ностис 
дружелюбнымижестами,онаобозначаетудовольствиеилидоброжелательность. 

Жестпожиманияплечамиявляетсяхорошимпримеромуниверсальногожеста,котор
ый обозначает, что человек не знает или не понимает, о чем речь. 
Этокомплексныйжест,состоящийизтрехкомпонентов:развернутыеладони,поднятые
плечииподнятыеброви». 
Заданиядлямикрогруппы4 

1. Преждечемпрочитатьтекст,обсудитевгруппе,какие,навашвзгляд,невербальн
ыесигналыбудутпонятнывлюбом уголкепланеты. 

2. Изучитетекст. 
3. Выделитеосновнуюмысль. 

4. Обыграйтенемуюсценкусиспользованиемодногоизприведенныхнижежестов 
иреагированиемнанеголюдейразныхнациональностей. 

«Как вербальные языки отличаются друг от друга в зависимости от 
типакультур, так и невербальный язык одной нации отличается от 
невербальногоязыкадругойнации.Втовремякаккакой-
тожестможетбытьобщепризнанными иметь четкую интерпретацию у одной нации, 
у другой нации он может 
неиметьникакогообозначенияилииметьсовершеннопротивоположноезначение.Нап
ример, рассмотрим разницу в интерпретации разными нациями таких 
трехтипичныхжестов,каккольцоизпальцевруки,поднятыйвверхбольшойпалециV-
образныйжестпальцами. 

Жест«o`кей»,иликружок,образуемыйпальцамируки.Этотжестбылпопуляризова
н в Америке в начале XIX века главным образом прессой, 
котораявтовремяначалакампаниюпосокращениюсловиходовыхфраздоихначальных
букв.Существуютразныемненияотносительнотого,чтообозначаютинициалыО.К.Не
которыесчитают,чтоониобозначали«allcorrect»–всеправильно.Другие говорят,что 
это антоним кслову «нокаут»,которое по-английски обозначается буквами К.О. 
Значение «ОК» хорошо известно во всеханглоязычных странах, а также в Европе и 



в Азии. В некоторых же странах 
этотжестимеетсовершеннодругоепроисхождениеизначение.Например,воФранциио
нозначаетнольилиничего,вЯпониионзначитденьги,авнекоторыхстранах это 
оскорбление. Поэтому, путешествуя по разным странам, следуетподчиняться 
правилу: «Со своим уставом в чужой монастырь не ходят». 
Этопоможетвамизбежатьвозможныхнеловких ситуаций. 

Поднятый вверх большой палец. В Америке, Англии, Австралии и 
НовойЗеландииподнятыйвверхбольшойпалецимееттризначения.Обычноониспольз
уетсяприголосованиинадорогев попыткахпойматьпопутнуюмашину. Второе 
значение – «все в порядке». В некоторых странах, 
например,Грецииэтотжестозначает«заткнись»,поэтомуможетепредставитьсебепол
ожение американца, пытающегося этим жестом поймать попутную машинуна 
греческой дороге! Когда итальянцы считают от одного до пяти, этот 
жестобозначает цифру 1, а указательный палец тогда обозначает 2. Когда 
считаютамериканцыиангличане,указательныйпалецозначает1,асреднийпалец–
2;втакомслучаебольшойпалецпредставляетцифру5. 

Жестсподнятиембольшогопальцавсочетаниисдругимижестамииспользуетсякак
символвластиипревосходства,атакжевситуациях,когдакто-нибудь 
васхочет«раздавитьпальцем». 

V-образный знак пальцами. Этот знак очень популярен в Великобритании 
иАвстралии и имеет оскорбительную интерпретацию. Во время второй 
мировойвойны Уинстон Черчилль популяризировал знак V для обозначения 
победы, 
ноприэтомрукадолжнабытьповернутатыльнойсторонойкговорящему.Еслижеприэт
омрукаповернуталадоньюкговорящему,тожестприобретаетоскорбительноезначени
е–«заткнись».ВбольшинствестранЕвропы,однако,V-жест в любом случае означает 
победу, поэтому если англичанин хочет 
этимжестомсказатьевропейцуиздругогогосударства,чтобыонзаткнулся,тотбудетне
доумевать, какую победу имел в виду англичанин. Во многих странах 
этотжестозначаеттакжецифру2.Этипримерыговорятотом,ккакимнедоразумениямм
огутпривестинеправильныетолкованияжестов,неучитывающих национальные 
особенности говорящего. Поэтому, прежде чемделать какие-либо выводы о 
значении жестов и языка тела, необходимо 
учестьнациональнуюпринадлежностьчеловека». 
Заданиядлямикрогруппы5 

1. Преждечемпрочитатьтекст,обсудитевгруппе,можнолитолькопоодному 
жестучеткоопределитьподтекстобщения. 

2. Изучитетекст. 
3. Выделитьосновнуюмысль. 
4. Дополнитепредставленныйматериалсвоимипримерами. 

«Совокупностьжестов.Однойизнаиболеесерьезныхошибок,которуюмогутдопус
тить новички в деле изучения языка тела, является стремление выделитьодин жест 
и рассматривать его изолированно от других жестов и 
обстоятельств.Например,почесываниезатылкаможетозначатьтысячувещей–
перхоть,блохи,выделениепота,неуверенность,забывчивостьилипроизнесениенепра



вды–в зависимостиот того, какие другие жесты сопровождают это 
почесывание.Поэтому для правильной интерпретации мы должны учитывать весь 
комплекссопровождающих жестов. 

Каклюбойязык,языктеласостоитизслов,предложенийизнаковпунктуации.Кажды
йжестподобенодномуслову,асловоможетиметьнесколькоразличных 
значений.Полностью понять значение этогословавыможете только тогда, когда 
вставите это слово в предложение наряду с 
другимисловами.Жестыпоступаютвформе«предложений»иточноговорятодействит
ельномсостоянии,настроениииотношениичеловека.Наблюдательныйчеловекможет
прочитатьэтиневербальныепредложенияисравнитьихсословеснымипредложениям
иговорящего. 

Кромеучетасовокупностижестовисоответствиямеждусловамиителодвижениями
,дляправильнойинтерпретациижестовнеобходимоучитыватьконтекст, в котором 
живут эти жесты. Если вы, например, в холодный зимнийдень увидите на 
автобусной остановке человека, сидящего со 
скрещенныминогами,крепкоскрещенныминагрудирукамииопущеннойвнизголовой,
тоэто,скореевсего,будетозначать,чтоонзамерз,авовсенеегокритическоеотношениек
чему-либо.Однакоесличеловеквточнотакомжеположениибудетсидеть напротив вас 
за столом переговоров о заключении сделки, то его 
жестысовершенноопределенноследуеттрактоватькакимеющиенегативноеилиоборо
нительноеотношениев сложившейся ситуации. 

Еслиучеловекаслабоерукопожатие,томожносделатьвыводослабостиегохарактер
а. Но если у человека артрит суставов руки, то он будет использоватьслабое 
рукопожатие, чтобы предохранить руку от боли. Поэтому 
художники,музыканты,хирургиилюдидругихделикатныхпрофессий,гдетребуютсяч
уткие пальцы, обычно предпочитают не обмениваться рукопожатиями, но 
еслионивынуждены этоделать,топользуютсящадящим рукопожатием. 

Иногда люди, носящие плохо сидящую или тесную одежду, скованы в 
своихдвижениях,чтооказываетвлияниенавыразительностьихязыкатела.Этодостато
чноредкиеслучаи,ноихважноиметьввиду». 
 
3.Рефлексиязанятия 
Цель:подвестиитогиполучитьобратнуюсвязь отгруппы. 
Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 10минут. 

Инструкция. Подведите итог работы всех групп. Задайте вопрос: можно 
липодделатьязыктела?Обсудитеидайтепояснение,чтоэтопрактическиневозможно, 
т.к. человека будет выдавать отсутствие конгруэнтности 
междужестами,микросигналамиорганизмаисказаннымисловами.Например,раскрыт
ые ладони ассоциируются с честностью, но когда обманщик раскрываетвам свои 
объятия и улыбается вам, одновременно говоря ложь, микросигналыего организма 
выдадут его потайные мысли. Это могут быть суженные 
зрачки,поднятаябровьилиискривлениеуголкарта,ивсеэтисигналыбудутпротиворечи
тьраскрытымобъятиямиширокойулыбке.Врезультатереципиентсклоненневеритьто
му,чтоон слышит. 



Существуют,однако,случаи,когдаязыкутеласпециальнообучаютдлядостижения
благоприятноговпечатления.Например,наконкурсахкрасотыМиссАмерикаилиМис
сВселеннаякаждаяконкурсанткаобучаетсятакимдвижениям тела,которые 
излучаюттеплоту и искренность. Чемсбольшиммастерством участница конкурса 
может передавать эти сигналы, тем большеочков она получит от судей. Но даже 
опытные специалисты могут 
имитироватьнужныедвижениятольковтечениекороткогопериодавремени,поскольк
увскореорганизмнепроизвольнопередастсигналы,противоречащиеегосознательны
мдействиям.Многиеполитикиявляютсяопытнымиспециалистамивобластикопирова
нияязыкателаииспользуютэтодлятого,чтобыдобиться 
расположения своих избирателей и заставить их поверить своим речам. 
Лицочаще,чемкакая-
либодругаячастьчеловеческоготела,используетсядляскрытияложныхвысказываний
.Мыулыбаемся,киваемголовойиподмигиваемвпопытке скрытьложь, но,к 
несчастьюдля нас, наше телосвоимизнакамиговоритистинную 
правду,инаблюдается несоответствиемеждусигналами,считываемыми с лица и с 
тела, и словами. Изучение выражения лица являетсяискусствомсамопосебе. 
Вопросыгруппе: 

–
Какуюроль,навашвзгляд,играетпониманиеневербальногоязыкаврешенииконфликт
а?вработемедиатора? 

Домашнеезадание:понаблюдайтезатем,какиеневербальныесигналыподаютлюд
ивразныхситуациях. 
 

ЗАНЯТИЕ7.Конфликт 
Цель:познакомитьучастниковспонятием«конфликт». 
Задачаведущего:знакомствоучастниковгруппыстемой «конфликт». 

Необходимоеоборудование:листысцитатами,коробочканебольшогоразмера 
сподарком,призпобедителю. 
Ходзанятия 
 

1. Групповаядискуссия«Невербальныекоммуникации». 
Цель:активизироватьзнания,полученныенапрошломзанятии. 
Времяпроведения: 10минут. 

Инструкция.Напомнитеучащимся,чтонапрошломзанятиионипознакомились с 
темой «Невербальные коммуникации». В завершение 
занятиявсеполучилидомашнеезадание:понаблюдатьзатем,какиеневербальныесигна
лы подают люди в разных ситуациях. Теперь нужно поделиться 
своиминаблюдениями. 
Выслушайтежелающих,подведитеитог. 
 

2. Упражнение«Ассоциации» 
Цель:активизациягруппынатему занятия. 
Времяпроведения: 10минут. 
Инструкция. Попросите участников перечислить ассоциации кслову 



«конфликт» (2–3 круга, не повторяясь). Записывайте все ассоциации на 
доске.Приэтомделитеих,необъясняя,надвастолбика:первыйхарактеризуетконфликт
какнегативноеявление,второй–какявлениесознакомплюс. 

Задайте группе вопрос, по какому принципу ассоциации разделялись. 
Еслибыли даны только негативные ассоциации, можно спросить, для чего, с 
точкизрения группы, оставлена вторая половина доски, привести примеры («в 
спорерождаетсяистина»ит.д.),предложитьещеодинкругассоциацийнаслово 
«конфликт» со знаком «плюс». По результатам упражнения делается вывод 
отом,чтоконфликт–этоне«приговор»,неконецотношений,аповодпонять,чтомежду 
людьмивозниклиразногласия,ипрояснитьих. 

3. Групповаядискуссия«Конфликт» 
Цель:погружениевтемузанятия,формированиенавыковаргументированнопредс

тавлятьсвое мнение. 
Материал:бланкисцитатами,размещенныевразныхчастяхаудитории. 
Времяпроведения: 20минут. 

Инструкция.Обратитевниманиегруппынацитаты,размещенныеваудитории.Пре
дложитепоходить,проанализироватьиостановитьсяутой,котораяболеевсегосовпада
етсихточкойзрения. 

Обсудитевыборучастниковгруппы.Есливыбраныневсецитаты,предложите 
обсудитьиих. 
Примерыцитат: 

1. Ниодинконфликтнебылразрешеннасилием.Можнопобедитьилипроиграть, 
но,раноилипоздно,все 
равнопридетсядоговариваться(РоманЗлотников.Мятежнаокраинегалактики). 

2. Любойискусственносдерживаемыйконфликтраноилипоздновырываетсяиз-
подконтроля,исилавзрывапрямопропорциональнадлительностисдерживания(Оксана
Панкеева.Песнянадвоих). 

3. Тот, кто хочет уладить конфликт, борется за будущее (Владимир 
Тарасов.Технологияжизни.Книгадлягероев). 

4. Большинство конфликтов между людьми происходит по одной 
простойпричине:мымногофантазируемотом,будтохорошопонимаемдругдруга,имало
говоримдлятого,чтобыдействительнодругдругапонимать(АлександраПожарская.Ре
чеваясамооборона). 

5. Кактолькотынаучишьсязеркальносмотретьнаконфликтнуюситуацию,непогру
жаясьвнеепоуши,какмывсеэтоделаем,асозерцаясостороны–
топоверь,онанепременноразрешитсясминимальнымипотерямидлятебя!Надовсеголи
шьпоставитьсебянаместодругогочеловекаипредставить:ачтобытысамсделалилизах
отелсделатьвданномслучае?(ВладимирЧеповой.Перекресток). 

6. Конфликтныеситуациинеизбежны,ноумныйищетвыход из них,адурак 
– вход(ВикторГубарев). 

Послеобсуждениявсехцитатзадайтевопрос: 
–Чтообъединяетэтивысказывания? 
 

4. Мини-лекция«Чтотакоеконфликт?»(Поматериалампособия:Психология, 
7 класс: учебное пособие / под редакцией И.В. Дубровиной. 2-е 



изд.,испр.идоп.М.:ИздательствоМосковскогопсихолого-
социальногоинститута;Воронеж:ИздательствоНПО«МОДЭК»,2008.248с.) 
Цель:знакомствоспонятием«конфликт». 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция.Познакомьтеучащихсяспонятием«конфликт»,используяматериал
ы учебногопособияподредакциейИ.В.Дубровиной. 

«В социальных группах, в формальном и неформальном общении 
междулюдьминевсегдацарятдружба,любовьисогласие.Нередковозникают 
взаимное непонимание, напряжение, которые могут перерасти в открытую 
илискрытую вражду. В таких случаях говорят о том, что между людьми 
возникконфликт. 

Конфликтаминазываютстолкновениявотношенияхмеждулюдьми,связанныес 
серьезными разногласиями, с ярко выраженными отрицательными 
чувствами(гневом,обидой,раздражениемидр.). 

Конфликты бывают разные. Нередко конфликт возникает между 
большимигруппами людей. Конфликтуют группы спортивных 
болельщиков,устраиваяподчасмноголюдныедракипрямонастадионе;вступаютвкон
фликтполитические партии, а то и правительства разных стран. Такие 
конфликтымогут носить характер «холодной войны», но могут перерастать в 
побоища 
инастоящиевойны.Конфликтымеждугруппамилюдейназываютмежгрупповыми. 

Конфликт может возникнуть и в душе одного человека. В таких 
случаяхговорятовнутриличностном конфликте. 

Например,друзьязовутпогулять,итебехочетсяпойтисними,нонадоделатьуроки,та
ккакназавтра,какназло,многозадано.Этотконфликтможетбытьпо-
разномуразрешен.Кто-то извас останется дома, но ученик изстихотворенияА. 
Бартопринялдругоерешение,причем,похоже,бездолгихвнутреннихмучений: 
Сережа взял свою тетрадь,Решил учитьуроки. 
Озера начал повторятьИгорынавостоке. 
Но вдруг увидел он в окно,Что двор сухой и чистый,Что дождик кончился 
давноИвышлифутболисты. 
Онотложилсвоютетрадь 
– Озера могут подождать...ИвотСережинатетрадь 
В которыйразоткрыта. 
«Какмногостализадавать», 

– Онговоритсердито,– 
«Сижу за книжкой до сих порИвсене выучил озер». 

Авотдругойвнутреннийконфликт–
междущедростьюижадностью,желаниямиподаритьчто-
тодругомучеловекуиоставитьэтосебе–изстихотворенияАгнииБарто«Явыросла»: 
Мнетеперьнедоигрушек 
– Я учусь по букварю,Соберу свои игрушкиИСережеподарю. 
Деревяннуюпосуду 
Я пока дарить не буду.Заяцнуженмнесамой 

– Ничего,чтоон хромой, 



А медведь измазан слишком,Куклу жалкоотдавать: 
Он отдаст ее мальчишкамИли бросит под кровать.Паровоз отдать 
Сереже?Онплохой,безколеса... 
И потом мне нужно тожеПоиграть хоть полчаса!Мнетеперьнедоигрушек 

– Яучусьпобукварю: 
Но я, кажется, СережеНичегонеподарю. 

Конфликты,которыевозникаютмеждуотдельнымилюдьми,называютмежличнос
тными.Вжизниподростковмежличностныеконфликтыслучаютсяоченьчасто.Может
быть,дажечаще,чемумладшихшкольниковиливзрослых.Подросткичастоконфликту
ютдругсдругом,сродителями.Конфликтынередковозникаютимеждуподросткомигр
уппойегосверстников(например,конфликтсодноклассниками).Важнонаучитьсяпра

вильновестисебявконфликтныхситуациях, а для этого полезно понимать 
психологическую природу конфликта.Различных конфликтов так много, а уметь их 

грамотно разрешать столь важно, чтовнедавнеевремявозникласпециальнаянаука–
конфликтология.Оназанимаетсяизучениемтого,каквозникаютиразвиваютсяконфликт
ы,какихумелоразрешатьипредотвращать.Конфликтологиюизучаютбудущиедиплом

аты,менеджеры,педагоги,руководители–
всете,ктоподолгуслужбыимеетделосдругимилюдьми.Ноумениеразобратьсявконфл

иктеиправильновестисебяв 
ситуацииконфликтаполезнолюбомучеловеку». 
 

5. Упражнение«Подарок» 
Цель:выровнятьэмоциональныйбалансгруппы,обсудитьнекоторыепричины 

возникновенияконфликтов. 
Материал:коробочканебольшогоразмерасподарком,призпобедителю(этоможет

бытьконфета,маленькаяигрушка,сувенирит.д.).Важночтобыпризнебылхрупким, так 
как в процессе игры есть вероятность того, что он упадет на пол.Важно заранее 
упаковывать приз(завернуть в бумагу,положитьв 
коробку,перевязатьленточкой,заклеить 
скотчемит.д.),чтобыполучилсяобъемныйсверток. 
Времяпроведения: 10минут. 

Инструкция.Передначаломигрыпредложитегруппесестьв 
кругипридвинутьстульямаксимальноблизкодругкдругу.Включитевеселуюмузыкуи
передайтебольшойсвертокспризомодномуизсидящихрядомснимучастников.Получ
ивсверток,онтутжепередаетегопокругуследующему 
игроку, тот – следующему и т.д. Когда внезапно прекратится музыка, участниксо 
свертком в руках должен попробовать распаковать подарок, делает он эторовно до 
тех пор, пока музыка не начнет играть снова. Как только заиграламузыка, приз 
путешествует по кругу дальше. Приз достается тому, кто 
сумеетокончательноразвернутьегоивзятьвруки. 

Когдаигразавершится,попроситеучастниковподелитьсясвоимивпечатлениямии
ответитьнавопросы: 

– Если бы нас с вамипопросилиснять фильм о конфликтных людях 
напримереданнойигры,тогдеивкакиемоментымымоглибыразыгратьконфликты? 

– Из-зачегомоглибывозникнутьконфликты? 



– Ктомогбы статьихпотенциальнымучастникомипочему? 
Например, конфликт мог бы возникнуть в момент остановки музыки 

междуучастником,которыйразворачиваетприз,иучастниками,сидящимирядом.Мож
нобылобыобвинитьведущеговтом,чтоонимеетпредвзятоеотношениекнекоторым 
участникам, что проявилось в моменты включения и выключениямузыкиит.д. 
Далее спроситегруппу: 

– Какможнобылобыизменитьинструкциикигре,чтобыснизитьвероятностьпоявл
ения конфликтов? 

Обсудитесгруппойэтотвопросипостарайтесь,чтобыпрозвучалипредложения: 
сделать инструкцию более четкой, ввести некоторые ограниченияит.д. 
 

6. Мини-лекция«Формулаконфликта»(Поматериалампособия:Психология, 
7 класс: учебное пособие / под редакцией И.В. Дубровиной. 2-е 
изд.,испр.идоп.М.:ИздательствоМосковскогопсихолого-
социальногоинститута;Воронеж: ИздательствоНПО«МОДЭК»,2008.248с.) 
Цель:познакомитьскомпонентами конфликта. 
Времяпроведения: 10минут. 

Инструкция.Познакомьтеучащихсясформулойконфликта,используяматериалы 
учебногопособияподредакциейИ.В.Дубровиной. 

«Попробуемразобраться,изчегосостоитконфликт.Восновеконфликталежит
 конфликтная ситуация. Конфликтная ситуация возникает

 междуучастникамиконфликта.Какмыужеговорили,этомогутбытьотдельн
ыелюди,группылюдей,организацииилидажеразныестороныличностиодногочеловек

а. 
Любая ситуация может стать конфликтной, а может и не стать – все 

зависитототношениякней.Например,одиниздрузейнемогпойтигулятьвтотмомент,к
огдаегоприглашалприятель.Этаситуациясамапосебенеявляетсяконфликтной.Нооди
низучастниковобщениявоспринялеекакконфликтную. 

Сколькоссор,обидможнобылобыизбежать,есливсамомначаленеидтинаконфликт
,непревращатьобычнуюситуацию вконфликтную. 

Но чаще всего конфликтная ситуация возникает тогда, когда есть для 
этогоопределенная причина – то, из-за чего враждуют участники конфликта, 
почемуне могутдоговориться. 

Естьситуации,вкоторыхучастникиконфликтаотносятсядругк другунейтрально 
или даже хорошо. Здесь нет глубинной причины для конфликта.Напряжение 
возникает по поводу какого-то конкретного вопроса или объекта.Типичными 
примерами таких конфликтов являются споры из-за 
территорий,когданемогутдоговоритьсяправительстваразныхстран,илисудиз-
занаследства,котороенемогутподелитьродственники. 

Конфликты,возникающиеиз-
законкретныхвопросовилиобъектов,называютделовыми. 

Но иногда источник конфликтной ситуации кроется в личностных 
качествахучастниковлибовихпсихологическойнесовместимости.Такиеконфликтын
азываютличностно-эмоциональными. 

Конфликтнаяситуациянеобязательнопереходитвконфликт.Дляэтогонужентолчо



к,тапоследняякапля,котораяпереполняетчашутерпения,–
повод.Поводдляконфликтаможетвозникнутьпоинициативекого-
либоизучастников.Если человек намеренно дразнит другого, оскорбляет, говорит 
обидные вещи,он, скорее всего, хочет вызвать его на конфликт. Или, например, 
начальникможет      специально      создать      какой-то      производственный      
конфликтс 
подчиненным,апотом«заневыполненноезадание»или«занеуместноеповедениенара
бочемместе»уволитьэтогосотрудника.Цельюначальникабылоувольнение, а 
конфликт он создает намеренно, как средство достижения этойцели. 

Ноповодможетподвернутьсяислучайно.Например,напеременетынечаянно 
наступаешь кому-нибудь на ногу. А этот кто-то только и ждет 
поводаразрядиться,сорватьзлонаокружающих.Воттыужеивконфликтеврезультатес
воегонечаянногонеловкогодвижения. 

Конфликтнаяситуацияможетсложитьсявходеестественноготечениясобытий. 
Вотдовольнотипичныйпримерповеденияподростка,находящегосявситуации 

конфликта с родителями, которые, по его мнению, не считались с 
нимкаксвзрослымчеловеком.Вовремяобедаматьзадаетемуневинныйвопрос: 
«Неостыллисуп?».Нодлянегоэтонепростовопрос–
этоповоддлятого,чтобывыплеснуть свои переживания, порожденные конфликтом. 
Поэтому в ответ навопрос матери он швыряет ложку и с криком: «Вечно ты 
лезешь мне в душу!» –уходитизкомнаты. 
Учитывая все сказанное, можно вывести следующую формулу 
конфликта:Конфликт–это конфликтнаяситуация+поводдляконфликта. 
 

7. Рефлексиязанятия 
Цель:получитьобратнуюсвязьот группы. 
Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 5минут. 

Инструкция.Сообщите,чтоизучениеэтойтемыбудетпродолженонадругих 
занятиях. А в завершение сегодняшнего занятия попросите 
учащихсяответитьнавопросы: 

– Какуюроль,навашвзгляд,играютконфликтывжизничеловека? 
– Какиеконфликтычащевсегопроисходятвсредевашихровесников?(Межличнос

тные,внутригрупповые,межгрупповые ит.д.) 
Домашнеезадание:вспомнитеипредставьтенаследующейвстречепримерыразны

хконфликтовиз классическихлитературныхпроизведений. 
 

ЗАНЯТИЕ8.Конфликт(продолжение) 
Цель:рассмотретьпричинывозникновениямежличностныхконфликтов. 

Задачиведущего: 
– закреплениетемыпрошлогозанятия; 
– рассмотрениепричинконфликтов. 

Необходимоеоборудование:мяч,трилиставатманадлягрупповойработы,маски 
почислу участников,маркеры,скотч,магниты,опорныесхемы. 
Ходзанятия 



 
1. Групповаядискуссия«Конфликт» 

Цель:активизироватьзнания,полученныенапрошломзанятии. 
Времяпроведения: 10минут. 

Инструкция.Напомнитеучащимся,чтонапрошломзанятиивыпознакомились с 
темой«Конфликт». Было дано задание на 
дом:вспомнитьпримерыразныхконфликтовиз 
классическихлитературныхпроизведений. 
Выслушайтеиобсудитеответы группы. 
 

2. Упражнение-энергизатор«Если–то» 
Цель:активизироватьработугруппы,проанализироватьассоциативныйряд,созда

нныйучастниками. 
Материал:мяч. 
Времяпроведения: 10минут. 

Инструкция.Скажитеучастникамгруппы,чтосейчасвывслучайномпорядке 
будете кидать им мячик, и тот, у кого окажется мяч, должен 
быстропродолжитьначатоевысказывание.Примерныефразыдлябыстрыхассоциаций
: 

– Еслишкольныйконфликт–этомебель,то это… 
– Еслишкольныйконфликт–этокакое-то помещение,тоэто… 
– Еслишкольныйконфликт–этокакой-то урок,тоэто… 
– Еслишкольныйконфликт–этокакая-то часть дня,тоэто… 
– Еслишкольныйконфликт–этокакое-тонастроение,тоэто… 

– Если школьный конфликт – это человек, то 
это…Обсудитевысказыванияиреакциюнаних. 
 

3. Мини-лекция «Причины возникновения
 межличностныхконфликтов»(Поматериалампособия:Психология,7класс:
учебноепособие/ 
подредакциейИ.В. Дубровиной.2-
еизд.,испр.идоп.М.:ИздательствоМосковскогопсихолого-
социальногоинститута;Воронеж:ИздательствоНПО 
«МОДЭК»,2008.248с.) 

Цель:познакомитьсяспричинамивозникновениямежличностныхконфликтов. 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция.Познакомьтеучащихсяспричинамивозникновенияконфликтов,  
используя  материалы  учебного  пособия    под    редакциейИ.В. Дубровиной 

«В жизни возникают – подчас случайно – ситуации, которые 
сталкиваютлюдей,преследующихпротивоположныецели.Можно,например,считать
конфликтнымиотношениямеждуцаремСалтаном,соднойстороны,иткачихой,повари
хой и сватьей бабой Бабарихой, с другой стороны, в знаменитой сказкеА.С. 
Пушкина. Конфликт здесь порожден прямо противоположными 
целями:царьСалтанхочетпоехатькГвидону,аони«нехотятегопуститьчудныйостровн
авестить».Конфликтэтотдлитсядовольнодолго,наконец,царьСалтанвзрываетсяикла



детемуконец:«Ктоя–царьилидитя?–
говоритон,нешутя...»ит.д.вплотьдополногорасставания совсейтроицей. 

Конфликтможетвозникнутьмеждулюдьми,стремящимисякоднойитойжецели,но
находящимисяприэтомвситуацииконкуренции,когдапобедитьможеттолько один 
человек, к примеру, в борьбе за директорское кресло или за руку исердце 
красавицы. 

Конфликтмеждуучастникамипорождаетсяподчасстолкновениемихсовершеннор
азныхжизненныхпринципов,представленийодобреизле,правильноминеправильном
.Примеромвданномслучаеможетслужитьнепрекращающийсяконфликтмеждумирол
юбивымгуманистом–котомЛеопольдомимелкимипакостниками– 
мышамиизизвестногомультфильма. 

Источником конфликтов часто является психологическая 
несовместимостьлюдей.Людимогутбытьсамипосебезамечательными,новместедолг
онемогутнаходиться, они начинают друг друга раздражать. Именно поэтому при 
подборечленовэкипажейсамолетов,подводныхлодок,космическихкораблей,участник
овдлительныхнаучныхэкспедиций,например,назимовкевАрктикеилиАнтарктидеит.п.
людейобязательнопроверяютнаихпсихологическуюсовместимость,тоестьвозможност
ьдлительногомирногососуществования. 

Конфликтымогутвозникатьиз-
занепониманиясмыславысказываний,просьб,приказов,переживаний,объяснений. 

Конфликт может возникнуть просто по причине скуки, тогда его 
участникиоказываются«приделе»,жизньихнаполняетсяболееинтереснымсодержан
ием.КакскучнобылобыкотуТомуимышонкуДжерри,героямамериканскихмультфил
ьмов,илиВолкуи 
Зайцуизотечественногомультфильма«Ну,погоди!»,еслибыонинестроилидругдругу
бесконечныекозни! 

Как правило, межличностные конфликты имеют не одну, а сразу 
несколькопричин.Ихдалеконевсегдалегкопонятькаксамимучастникамконфликта,та
к 
истороннемунаблюдателю,посколькулюдичастонеосознаютистиннойприродыконф
ликта. 

Конфликтвообщеможнообразнопредставитьсебе 
ввидесравнительнонебольшойнадводнойчастиайсберга,гдеподводой,оставаясьневи
димой,находится его основная часть, состоящая из осознаваемых и 
неосознаваемыхлюдьми обид, надежд, представлений о справедливости – всего 
того, что можетслужитьпричинойконфликтов». 
 

4. Работавмини-
группах«Мыэксперты»(поматериалампособия:МикляеваА.В.,РумянцеваП.В.,Тум
ановаЕ.Н.Школьнаямедиация:теоретические 
иметодическиеосновы.М.:СВИВТ,2016.144с.) 
Цель:закрепитьизученныйматериал. 

Материал:опорныетаблицы,трилиставатмана,маркерыразныхцветовдлятрех 
групп.Магнитыили скотчдлякреплениялистовватмана. 
Времяпроведения: 20минут. 



Инструкция. Разделите группу на три мини-группы. Скажите учащимся 
отом,что,будучиподростками,они,пожалуй,лучшевсехзнают,какиеконфликтычаще
всегобываютвшколе.Предложитеподготовитьиллюстративныйматериалдляучебник
апошкольнойконфликтологии,составивиллюстрированную схему причин 
школьных конфликтов. В качестве примерапокажите опорные схемы из разных 
учебных пособий и разберите принципы 
ихпостроения:сначаланужновыделитькрупныеблоки,потомописатьихварианты, 
показать различия между ними, проиллюстрировать, чтобы 
читателюбылопонятноиинтересно. 

Группыработаютсамостоятельно,позавершенииработысхемыпредставляютсяна
общееобсуждение. 

В качестве итога выделите основные причины и разнообразие конфликтов 
вшколе. 
 

5. Упражнение«Причиныконфликта:снаружиивнутри»(поматериалам 
пособия: Микляева А.В., Румянцева П.В., Туманова Е.Н. 
Школьнаямедиация:теоретические иметодические основы.М.:СВИВТ,2016.144 с.) 
Цель: закрепить изученный материал.Материал: маски по числу 
участников.Времяпроведения:20минут. 

Инструкция.Раздайте участникаммаски.Предложите вспомнитькакой-нибудь 
конфликт, стороной которого был сам участник. На лицевой 
сторонемаскинужнооднимпредложениемописатьсутьконфликта(незабываемоконф
иденциальности!)ивторымпредложением–своидействия. 

На оборотной стороне маски, скрытой от стороннего наблюдателя, одним-
двумя предложениями охарактеризовать свое истинное состояние, 
потребностиинамерения вэтовремя. 

Взависимостиотуровняпсихологическойбезопасности,достигнутогогруппойкэт
омумоменту,маскимогутпредставлятьсягруппекаждым 
участникомсамостоятельно,илижеихможносдатьведущему,которыйпокажетих 
группеипрочтетнаписанное,неоткрываяавторстватекстов. 

Поитогамупражненияорганизуетсяненаправленноеобсуждениевпечатлений. 
Делается вывод: за тем или иным поведением в конфликте 
всегдастоятнеудовлетворенныепотребности. 
 

6. Рефлексиязанятия 
Цель:подвестиитогиполучитьобратнуюсвязь отгруппы. 
Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 5минут. 
Инструкция.Предложитеучащимсяпокругупродолжитьоднуизфраз: 

– Сегодняяпонял… 
– Сегодняменяудивило… 
– Мнепонравилось/непонравилосьназанятии… 

 
ЗАНЯТИЕ9.Поведениечеловекавконфликте 

Цель:рассмотретьпричиныконфликтов,страхииповедениеучастников. 



Задачиведущего: 
– закреплениетемыпрошлогозанятия; 
– рассмотрениепричинконфликтов; 
– изучениемоделейповедениялюдейвконфликтах. 

Необходимоеоборудование:листыформатаА4, таблица«Конфликтныеполя», 
маркеры, скотч, схема К. Томаса, памятки для участников группы порешению 
конфликтов, карточки с различными высказываниями для работы впарах. 
Ходзанятия 

1. Упражнение «Конфликтные поля» (по материалам пособия: 
Базовыйкурсмедиации:рефлексивныезаметки/М.С. 
Бойкоидр.;подобщ.ред.С.В.Лабода.Минск: Медисонт,2011.316 с.) 

Цель:учитьнаходитьпричинывозникновенияконфликта,возможныестрахисторо
н конфликта. 
Времяпроведения: 35минут. 

Материалы: листы формата А4, таблица «Конфликтные поля», маркеры,скотч. 
Инструкция.Объединитеучастниковвгруппыпо3–4человекаипредложите им 

вспомнить конфликтные ситуации, попадающие в какое-либоконфликтное поле, 
указанное на таблице. После того как участники 
обменяютсясвоимивоспоминаниями,онивыбирают1–
2ситуации,изображаютее(их)схематичноналистеА4идаютназваниекаждойситуации
.Затемрисункипредставляются всей группе. После презентации каждой ситуации в 
таблице, вграфе «Конфликтные ситуации» кратко фиксируется ее суть, в графе 
«Страхи»записывают опасения, которые могут возникать в подобных ситуациях у 
сторонконфликта. 

Конфликтныеполя 
Конфликтныеполя Конфликтныеситуации Страхи 

Педагог–ученик   

Педагог–группаучащихся   

Ученик–ученик   

Ученик – группаучащихся   

Вопросыдляанализа: 
– Какиеситуациинаиболеечастовстречаютсявшколе? 
– Каковыпричинывозникновенияконфликтовуучащихся? 
– Какиетипичныестрахивозникаютусторонконфликта? 
– Каконимогутпроявляться? 
– ЧтоважноучитыватьволонтеруШСП? 

 
2. Мини-лекция«Поведениечеловекавконфликте»(поматериалампособия: 

Психология, 7 класс: учебное пособие / под редакцией И.В. Дубровиной.2-е изд., 
испр. и доп. М.: Издательство Московского психолого-
социальногоинститута;Воронеж:ИздательствоНПО«МОДЭК»,2008.248 с.) 

Цель:учитьнаходитьпричинывозникновенияконфликта,возможныестрахисторо



н конфликта. 
Времяпроведения: 15минут. 
Материал:схемаК.Томаса. 

Инструкция.Мини-
лекциюнеобходимосопровождатьзарисовкойсхемыК.Томаса: 

Рисунок 2.СхемаТ.Томаса 
«Существует много стратегий и тактик выхода из конфликта: одни 

более,другиеменеенадежныеиуспешные.Ноестьодинсамыйглавныйсовет.Вотон:есл
и хочешь наилучшим образом разрешить конфликт с человеком, 
попробуйучестьнетолькосвои,ноиегоинтересы.Именнонаэтотпринципбудетопиратьс
явсвоейработемедиаториволонтерШСП.Толькопритакомподходевыиграют 
обе стороны. Но оказывается, что именно этого никогда не происходит: 
каждыйобычнохочетнепростовыигратьсам,носделатьтак,чтобыпроиграл 
другой.Врезультатетеряютоба.Позднеемыбудемговоритьсвамиотом,чтоглавнаязадач
амедиатора–
создатьусловия,вкоторыхсторонысмогутприслушатьсядругкдругуиприйтиксовместн
омурешениюпроблемысучетоминтересовдругдруга. 

Исследованияпоказали,чтоповедениечеловекавситуацииконфликтазависит,содн
ойстороны,оттого,насколькоонактивносебяведет,асдругой, 
– оттого,насколькоонхочетсотрудничать,а 
невраждоватьсдругимчеловеком.Получилось четыре 
вариантаповеденияприконфликте. 

Соперничество. Высокая активность при нежелании сотрудничать. В 
этомслучаечеловекухочетсядобитьсясвоеголюбойценой,несчитаясьсинтересамидр
угого. Конфликтующий действует по принципу «Если не ты – его, то он –
тебя».Притакомповедениив конфликтепобедаможетдорогостоить–
например,отношениясдругимчеловекоммогутбытьиспорченынавсегда. 

Избегание.Притакомповедениинетниактивности,нижеланиясотрудничать. 
Человек ведет себя так, чтобы не допустить конфликта ни в коемслучае – 
например, уводя разговор в сторону всякий раз, когда он 
касаетсяотрицательныхкачествдругогоиливзаимныхобид.Иногдауместнопользоват



ься этим способом, но понятно, что он не пригоден на все 
случаижизни:еслиразногласияи 
взаимноенедовольствонеобсуждать,тоонинеисчезнут. 

Приспособление–
этоотсутствиеактивностиприявномжеланиисотрудничать.Такоеподчинениетребова
ниямдругоговозможноидаженеобходимо, если другой все-таки прав. Но если 
приспосабливаться к 
чужимтребованиямвсегда,тонавернякаэтобудетвущербсобственныминтересам,авоз
можно,иинтересамобщегодела. 

Сотрудничество отличается высокой степенью активности и 
выраженнымжеланиемсотрудничать.Этонаилучшийвариантповедениявситуациико
нфликта. Для сотрудничества в конфликте могут быть использованы 
разныеспособы решенияобщейпроблемы. 

Возьмем, к примеру, такой конфликт: у тебя с товарищами один апельсин 
натроих.Чтоделать? 
Можновоспользоватьсянесколькимиспособами: 

1. Дипломатия.Выстараетесьрассудить,комуапельсиннужнее. 
2. Компромисс(консенсус).Чистите апельсиниделитеегопоровну. 
3. Волясудьбы.Тянетежребий. 

Номожнорешитьэтотконфликтикак-
тоеще.Подойтикнемуболеетворческиинестандартно.Например,можновнимательне
еотнестиськжеланиямвсехучастниковконфликтаипопытатьсяихповозможностиудо
влетворить.Возможно,одномуапельсиннуженпотому,чтоегомучитжаждаили голод 
– он хочет съесть дольки или выжать сок. Другому нужна 
толькокожурадлятого,чтобыприготовитьцукатыдляпирогаили,высушивих,положит
ь в шкаф, защищая от моли вещи. А третий вообще мечтает 
выраститьапельсиновоедерево,иемунужнытолькокосточки.Такойспособсотруднич
ествадляразрешенияконфликтаможноназватьконструктивнымпоиском. 

Большевсеговжизнидобиваетсятотчеловек,которыйрассматриваетвозникающие
вегожизнипроблемы,конфликтынекаксваливающиесянаголовунесчастьяилипризыв
ыкжестокимбитвам,акакинтересныежизненныеребусы.Чтобы конфликты и были 
такимиинтересными задачами, а не 
стихийнымибедствиями,полезновладетьприемамиобщения,которыеспособствуютб
лагополучному разрешению конфликтов. Эти приемы полезно знать 
любомучеловеку.Этижеприемыбудетиспользоватьмедиаторвсвоейработе. 
Вотнекоторыеизних(раздайтепамяткикаждомуучастникугруппы): 

1. Точно выбирай время и место. Если хочется действительно 
разрешитьразногласиясдругимчеловекомиливыступитьвролимедиатора,нужнопоза
ботитьсяотом,чтобывыбратьудобноедлявсехвремяиместодлясерьезногоразговора.
Нестоитзатеватьвыяснениеличныхотношенийиливыступатьпосредникомчужихотн
ошений,есливокруглюди,которыхконфликтнекасается,иесликто-
тоизучастниковконфликтаусталилиплохосебячувствует. 

2. Действуй в общих интересах. Помни о том, что другой человек имеет теже 
права: право чувствовать не то же самое, что и ты, право отстаивать 
своиинтересы,право наошибку.Еслидругойучастник конфликта все же прав,вырази 



согласие с его словами, например, так: «Когда я опять буду так 
делать,скажимнесразуобэтом».Еслижевывыступаетевролипосредника,медиатора, 
то важно помнить о необходимости соблюдать нейтральность поотношению 
ккаждойизсторон. 

3. Избегай обобщений сам и переводи обобщения другого на 
конкретныепримеры. Во время конфликта люди часто бросают друг другу 
обобщенныеобвинения(«Вечнотыневсвоеделосуешься!»,«Тывообщенеспособенпо
нятьдругогочеловека!»итомуподобное).Нестоитпользоватьсятакимиобобщениями,
ониоскорбительныивредны.Еслиихиспользуетдругойучастник конфликта, стоит 
попросить его привести конкретные примеры того, вчемонвас обвиняет:«Когда 
этобыло?»,«Приведипример». 

4. Пользуйсяописаниями,анеоценками.Например,выражение«Ты–трепло!» – 
это оценка, а «Ты рассказал обо мне то, о чем я просил никому нерассказывать»–
этоописание.Желательновыражатьчувствасловамикакможноболееподробно.Этопо
могаетдругомуучастникуконфликталучшепонятьтебя,а тебе–
снятьвнутреннеенапряжение,разрядиться. 

5. Внимательнослушайдругого.Этопомогаетлучшепонятьдругогочеловекаивыг
лядитвегоглазахкак заботаонем. 

6. Попробуйобсудитьдействительныефакты,необвиняядругого. 
7. Попробуй посмотреть на конфликт как бы со стороны и поставить себя 

наместо другого. Это важно и в индивидуальной работе медиатора со 
сторонамиконфликта. 

8. Попробуй остановить резкие действия и высказывания, пока обе стороныне 
успокоятся. 

9. Взвесьточку зрения другого разумно иискренно; это заставит 
идругогосделатьтожесамое. 

10. Недави своей точкойзрениянадругого;обсудитеточкизренияобоих. 
11. Небей«нижепояса»–

ненамекайнавнешность,физическиенедостатки,родителейидр. 
12. Критикуядругого,незабывайоегодостоинствах. 
13. Заканчивайтеспорнекоторымсоглашением. 

Пользуясь этими приемами – пусть даже не всеми – можно достичь 
того,чтобыотконфликтов,еслиужонивозникли,оставалисьнеиспорченноенастроени
еиразрушеннаядружба,арешениеспоровиразъясненныенедоразумения». 
В завершениемини-лекциизадайте группевопросы: 

– Что необходимо, чтобы конфликты разрешались наиболее благоприятнодля 
всех егоучастников? 

– Вспомнитеиподумайте,каквыведетесебявситуацииконфликта. 
– Вспомните случай, когда сами были участником конфликта. Какова 

былапричина этого конфликта? Какие из навыков общения вы использовали 
тогда?Как бывыпоступили,еслибыэтаситуацияповториласьтеперь? 
 

3. Упражнение«Достойныйответ» 
Цель:отработканавыкаконструктивноговыходаизконфликтныхситуаций. 
Времяпроведения: 25минут. 



Материал:карточкисразличными высказываниямидляработывпарах. 
Инструкция.Раздайтеучастникамгруппыкарточкисвозможнымиразрушающим

и высказываниями. На карточках необходимо подобрать фразы 
сзамечаниямипоповодувнешностиилиповедения: 

– Тыслишкомвысокогомненияосебе. 
– Тыведешь себятак,какбудтотысамыйглавныйздесь. 
– Тыникогданикомунепомогаешь. 
– Когдаятебявстречаю,мнехочетсяперейтинадругуюсторонуулицы. 
– Тысовсемнеумеешькрасивоодеваться. 
– Почемутынавсехсмотришьволком? 
– Стобойнельзяиметьникакихделовыхотношений. 
– Ты какнеотмира сего. 
– Утебятакойстрашныйвзгляд. 
– Стобойбесполезнодоговариватьсяочем-либо. 
– Ты всеравно всезабудешь. 
– Утебятакойскрипучийголос,ондействуетмненанервы. 
– Посмотри,на коготыпохожа! 
– Тыслишкоммногоболтаешь ерунды. 
– Чтотывечнона всехкричишь? 
– Утебяполностьюотсутствует чувствоюмора. 
– Тыслишкомплоховоспитана. 



Все слушатели по кругу (по очереди) произносят записанную на 
карточкуфразу, глядя в глаза соседу справа, задача которого – достойно ответить 
на этотвыпад. Затем ответивший участник поворачивается к своему соседу справа 
изачитывает фразу со своей карточки. Когда каждый выполнит задание, то 
естьпобываетивкачественападающего,ивкачествежертвы,упражнениезаканчиваетс
я,игруппапереходиткобсуждению. 

Рефлексияупражнения.Спроситеучастников,легколиимбыловыполнятьзадани
е,принималилиониблизко к сердцунелестное замечание осебе. 
 

4. Рефлексиязанятия 
Цель:подвестиитогиполучитьобратнуюсвязь отгруппы. 
Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 5минут. 
Инструкция.Предложитеучащимсяпокругупродолжитьоднуизфраз: 

– Сегодняяпонял… 
– Сегодняменяудивило… 
– Мнепонравилось/непонравилосьназанятии… 

 
ЗАНЯТИЕ 10. Посредник в решении 

конфликтаЦель:познакомитьсясрольюпосредникаврешенииконфликтов.Задачиве
дущего: 

– познакомитьсфункциямипосредникаконфликтов; 
– познакомитьсличностнымиипрофессиональнымикачествамипосредникаконф

ликтов. 
Необходимоеоборудование:листыватманадлягрупповойработы,маркеры,скотч,

магниты,стикеры,рисунокдереванаватманеилидоске. 
Ходзанятия 
 

1. Упражнение«Википедия».Часть1.Посредник–это… 
Цель: активизировать знания, полученные на прошлых занятиях; настроитьна 

работу. 
Времяпроведения:15минут. 
Материал:листыватмана,маркеры,скотчимагниты. 

Инструкция. Спросите участников группы, чем отличается Википедия 
отдругихэнциклопедий.ГлавнойособенностьюВикипедииявляетсято,чтосоздавать 
и редактировать статьи в ней может любой пользователь Интернета.Все вносимые 
такими добровольцами изменения незамедлительно 
становятсядоступнымидляпросмотравсемпосетителям сайта. 

Скажитеучастникамгруппы,чтосегодняонипопробуютсоздатьсвоюверсиюодной
изстраниц.Предложитекаждомувсвоемблокнотедатьопределение 
слову«посредник». 

Объедините участников в микрогруппы по 4–5 человек. Распределите роли 
вгруппах: «ведущий», «хронометрист», «стенографист», «лаборант», 
«докладчик». 



Напомнитеинструкциидлякаждойроли.«Ведущий»организуетируководитобсуж
дением. «Хронометрист» следит за временем, отведенным на 
выполнениезадания.«Стенографист»записываетзаучастникамигруппыихвысказыва
ния. 
«Лаборант» обеспечивает группу необходимыми материалами (большой 
листбумаги, скотч, маркеры). «Докладчик» представляет результаты работы 
всейгруппы. 

Дайтезаданиегруппеобсудитьопределение,записанноекаждымизучастников.Вы
братьнаиболееудачное.Отметитьсамоеповторяющееся.Оформить 
этоопределениеналистеватмана. 

Позавершенииработыобсудитесгруппамисходствоиразличиеопределений.Выбе
ретенаиболееудачное(общимголосованием)и самоеоригинальное. 
 
2. Упражнение«Википедия».Часть2.Функциипосредникаврешении 
конфликта 
Цель:рассмотретьфункциипосредникаприрешенииконфликта. 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция. Верните участников в их группы и предложите подумать 
надследующимопределением,котороедополнит статьюв 
вашейВикипедии.Микрогруппам важно поразмышлять и оформить на листе 
ватмана «функциипосредникаврешенииконфликтов». 

Когдагруппыпредставятсвоюработу,выпишитенаотдельныйлистватманафункци
и, повторяющиеся во всех группах, и дополните их при 
необходимоститеми,закоторыепроголосуетвсягруппа.Проконтролируйте,чтобыбы
лиотмеченыследующиефункции: 

– организатор(готовитпереговорныйпроцесс); 
– активныйслушатель; 
– генераторидей; 
– аналитик; 
– вентиляторэмоций; 
– переводчик; 
– обучающийкоммуникациям. 

 
3. Упражнение«Википедия».Часть3.Качествапосредникаврешении 
конфликта 
Цель:рассмотретькачествапосредникаприрешенииконфликта. 
Времяпроведения: 15минут. 

Материалы:стикерывформелисточков(можномаленькиелисточкибумагисклей
кимкраем),заранеенарисованное«деревокачеств»,однасторонакоторого 
подготовлена для сбора карточек с профессиональными качествами, адругая –
сличностными. 

Инструкция.Вернитеучастниковвобщийкругипредложитекаждомуподуматьна
дследующим  определением,котороедополнитстатьюввашей 
Википедии. Нужно записать в своих блокнотах 2–3 качества, которыми 
долженобладатьпосредник. 



Когдавсеучастникибудутготовы,попроситеихпоочередипрокомментироватьсво
икарточки.Послекомментариякаждыйучастникгруппы приклеивает свою карточку 
на предварительно нарисованное 
«деревокачеств»попринципудерева:веткаличностныххарактеристик,веткапрофесси
ональных.Ведущийпроводитанализпредставленийгруппы. 

Примерыресурсныхличностныхипрофессиональныхкачеств,сформулированны
х участникамитренингов: 

Личностныекачества Профессиональныекачества 

ДоброжелательностьПоз
итивностьОтзывчивостьТ
актичностьВлиятельност
ьТолерантностьТерпелив
остьЧеловеколюбиеЭмпа
тийностьЭмоциональност
ьКорректностьПроницате
льность 

ПрофессионализмНейтральностьБеспристрастно
стьПорядочностьКреативностьКомпетентностьО
тветственностьЭрудиция 
Коммуникативность (умение слушать
 ислышать) 
ОбразованностьВнимательностьОрганизаторски
еспособности 
Эмоциональнаякомпетентность 

Выберетеизапишитенаобщемлистеватманахарактеристики,которыегруппапосч
итаетнаиболееважными. 
 

4. Упражнение«Википедия».Часть4.Портретпосредника 
Цель:обобщитьпредставление опосредничестве врешенииконфликта. 
Времяпроведения: 15минут. 
Материалы:листыватманаимаркеры. 

Инструкция.Вернитеучастниковвмикрогруппы,сформированныевначалезанят
ия.Дайтевозможностьсамостоятельноопределитьсясролямивнутригруппы. 

Дайте задание вспомнить весь материал, освоенный на данном занятии, 
иподготовитьпрезентацию(рекламу)посредникадлярешенияконфликтнойситуации.
Дляпрезентацииможноиспользоватьлюбойматериал.Проконтролируйте,чтобыпроз
вучаливсенеобходимые характеристики. 

По завершении упражнения обсудите с группой, чья презентация 
наиболееинформативная,чьявызываетдоверие ипочему. 
 

5. Мини-лекция«Медиатор–посредникврешенииконфликтов» 
Цель:представитьинформациюомедиаторесопоройнаимеющиесязнания. 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция.Вернитегруппувобщийкруг.Обобщитеработусегодняшнегодня. 
Расскажите о том, что роль посредника в решении конфликтов 
выполняетмедиатор. 



Медиатор–специалист,способствующийразрешениюконфликтовспомощью 
технологии медиации. Он принимает участие в процедуре 
медиациикактретья,нейтральная,беспристрастная и абсолютно 
независимаясторона.Еслимедиаторнеможетбытьнейтраленкситуации,оннеберетсяз
апроведениепроцедур.Задачамедиатора–
организоватьпереговорныйпроцессконфликтующимсторонамипомочьимпонятьсво
иинтересыиинтересыпротивника, определить занимаемые сторонами позиции. 
Медиатор 
подводитстороныкпоискуконструктивногорешенияконфликта,приемлемогодлякаж
дойизсторон,ипомогаетнайтирешение,котороебы устроиловсех. 

Вмировойпрактике80 %конфликтныхситуацийуспешнорешаютсямедиатором, а 
исполняемость принятых в ходе процедуры решений в два разавыше, чем в суде. 
Почему? Вспомните притчу о засухе, которую мы обсуждалина первом занятии. 
Решение, принятое сторонами добровольно, имеет большешансов быть 
выполненным,чемрешение,котороебылонавязано. 

Мы выяснили сегодня, какими качествами должен обладать посредник 
врешенииконфликта.Давайтепосмотрим,насколькоонисовпадаютскачествамимеди
атора. 

Ктожеможетбытьмедиатором?Требуетсялидляэтогоспециальнаяподготовка? 
В принципе, медиатором может быть каждый совершеннолетний 

человек,обладающийполнойдееспособностью,неимеющийсудимостиинеявляющий
сягосударственнымслужащим.Вмировойпрактикеоченьмалодокументов,регламент
ирующихдеятельностьмедиатора.Ивсежеониесть,ионидостаточноинтересны для 
формирования общего представления о деятельности 
медиатора.Так,вАвстриипринятзакон,регулирующийподготовкумедиаторов.ВГерма
ниивбольшинствешколправавведенпостоянныйкурсмедиации.Тоестькаждый,ктозака
нчиваетюридическийфакультет,проходиткурсмедиации.Ноодноединововсеммире:
есличеловекхочетбытьмедиатором,емунужнаспециальнаяподготовка. 

В России медиация для большинства людей – очень новое направление. 
Унашихгражданотношениекмедиациивесьманастороженное.Идутспорыотом,ктоиз
специалистовможетбытьмедиатором.Очевидно,чтоэтоинепсихологи,инеюристы,ин
есудьи.Важнейшимусловиемдопускакмедиативнойпрактике,помимовысшегообраз
ования,должнобытьналичиеспециальногообразования,котороедастбудущемумедиа
торузнаниявобластиведенияпереговоров,реализациимедиативныхтехнологий,псих
ологиииконфликтологии.Вбольшинствеевропейскихстранпрофессиональнаядеятел
ьностьвкачествемедиаторабезспециального образованияневозможна. 

Какимиличнымиипрофессиональнымикачествамидолженобладатьмедиатор? 
Если говорить о личных качествах медиатора, он должен 
любитьлюдей,приниматьихтакими,какиеониесть.Какличностьмедиатордолжен 
вызыватьуважениеидоверие,обладатьчувствомюмораибытьпсихологическиустойч
ивым. 

С профессиональной точки зрения медиатор должен знать законы, хотя емуне 
обязательно быть профессиональным юристом. Ему необходимо 
обладатьосновными навыками психолога. Он долженхорошо ориентироваться в 
тойсфере, к которой относится вопрос, ставший основой для конфликта. 



Медиатордолженуметь построить диалог,быть 
хорошиморатором,обладатьхорошоразвитымлогическиммышлением. 

Требований много. Так какая специальность ближе медиатору? 
Существуеттриосновныеточкизренияподанномувопросу. 

Некоторые считают, что медиатор должен иметь юридическое 
образование.Сторонникиэтойточкизренияполагают,что,толькоимеяюридическоеоб
разование, медиатор сможет разобраться во всех нюансах конфликта. 
Какправило,кмедиаторуобращаютсяприналичиидел,которыеужерассматриваются 
в суде. Соответственно, напрашивается вывод, что 
медиаторунеобходимообладатьюридическимизнаниями.Носторонникиэтойточкизр
ениязабываютотом,чтовосновеконфликтовдалеконевсегдалежатюридическиепроти
воречия.Судебноеразбирательствовсеголишьодноизпроявленийконфликта,нонеего
первопричина. 

Другие говорят, что только хороший психолог может стать 
эффективныммедиатором, ведь при проведении процедуры медиации посреднику 
приходитсявыслушиватьобестороныконфликта.Безусловно,наэффективностьпроце
дурысильноевлияниеоказываетналичиеилиотсутствиеуспециалистанавыковпсихол
ога.В рядестранмедиаторамидействительностановилисьименнопсихологи, так как 
им быстрее, чем представителям других специальностей,удавалось привести 
стороны к примирению. Но специфика психологическихзнаний, которыми 
обладают психологи, создает угрозу, что представители 
этойпрофессиимогутподдатьсяискушениюманипулироватьсвоимиклиентами.Дляч
его? Да хотя бы для того, чтобы завершить спор примирением сторон 
приналичииневыгодныхусловийдляодногоизконфликтующих. 

Ещеоднораспространенноемнение:наиболееграмотныммедиаторомможетбыть 
бывший судья. Сторонники этой точки зрения полагают, что в 
процессемедиацииестьмногообщихмоментовс 
процедуройсудебногоразрешенияспоров,поэтомупрощеиправильнееиспользоватьо
пытпоразрешениюконфликтов, накопленный бывшим судьей. В какой-то степени 
это так, но, 
какговорят,бывшихсудейнебывает.Деловтом,чтопрофессиональнодеятельностьсуд
ьинаправленаненапримирениесторон,анаразрешениеспора,а это разные вещи. 
Медиатор решения не выносит. И есть большой риск, 
чтобывшийсудьябудетнавязыватьсвоюпозицию.Аэтонемедиация.Тожеотносится и 
к адвокатам. Они привыкли представлять интересы какой-то 
однойстороны.Уадвокатаоднасторонаправа,другаянет.Приэтомусудьиестьявноепр
еимуществопередадвокатом–
онпрофессиональнодолженбылбытьбеспристрастен.А,какизвестно,беспристрастно
сть–основноекачествомедиатора. 
Задайтегруппе вопросы: 

– Какойвыводможносделатьизвсего вышесказанного? 
– Какаяспециальностьближекмедиации? 

Подведите участников к выводу: наиболее эффективным медиатором 
можетстать лишь тот специалист, который обладает знаниями юриста, имеет 
навыкипсихолога и мудрость судьи. Чтобы стать медиатором, требуется 



специальнаяподготовка. 
 

6. Рефлексиязанятия 
Цель:подвестиитогиполучитьобратнуюсвязь отгруппы. 
Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 5минут. 
Инструкция.Предложитеучащимсяпокругупродолжитьоднуизфраз: 

– Сегодняяпонял… 
– Сегодня меняудивило… 
– Мнепонравилось/непонравилосьназанятии… 

 
ЗАНЯТИЕ 11. Принципы 

медиацииЦель:изучениенормативныхоснов медиации. 
Задачиведущего: 

– познакомитьсосновнымипонятиямимедиации; 
– рассмотретьпринципымедиации. 

Необходимоеоборудование:проекторислайдысвыдержкамиизФедерального 
закона от 27.07.2010 N 193-ФЗ «Об альтернативной 
процедуреурегулированияспоров сучастиемпосредника (процедуремедиации)». 
Ходзанятия 
 
1. Времяпритчи«Почемулюдикричатдругнадруга?»Цель:настроитьнапредс
тоящую работу. 
Времяпроведения: 10минут. 

Инструкция.Спроситегруппу,почемулюди,когдассорятся,начинаюткричатьдру
гнадруга,повышатьголос.Выслушайтеответыипредложитепослушатьпритчу. 
«ОднаждыУчительспросил учеников: 

– Почемулюдиприссорахповышаютголос? 
– Наверное,онитеряютспокойствие,–предположилиученики. 

– Нозачемповышатьголос,есливторойчеловекнаходитсярядомстобой?–
спрашивалУчитель. 

Ученики недоуменно пожимали плечами. Им раньше это и в голову 
никогданеприходило.ТогдаУчительсказал: 

– Когда люди ссорятся и недовольство между ними возрастает, их 
сердцаотдаляются.Авместеснимиотдаляютсяиихдуши.Чтобыуслышатьдругдруга,и
мприходитсяповышатьголос.Ичемсильнееихобидаизлость,темгромчеоникричат. 

– А чтопроисходит, когдалюдьмиправитлюбовь?–спросилУчитель. 
– Онинеповышаютголоса,аговоряточеньтихо.Ихсердцанаходятсясовсемрядом,

арасстояниемеждунимипрактическиполностьюстирается.Онидаженеговорят,атоль
коперешептываются.Аиногдаисловненужно–ихглазаговорятобо всем. 

Не забывайте, что ссоры отдаляют вас друг от друга, а слова, 
произнесенныенаповышенныхтонах,увеличиваютэторасстояниемногократно.Незл
оупотребляйте этим, потому что настанет день, когда расстояние между 
вамиувеличитсянастолько,чтопутиобратновыужененайдете». 



Обсудитесгруппойсмыслпритчи.Скажите,чтосегодняуваспойдетразговоромеди
ациикакопроцедуре,котораяпомогаетвосстановитьрасстояниемежду людьми, 
помогает перестать кричать и учит слушать и слышать другдруга. 
 

2. Упражнение«Ассоциации» 
Цель: настроить на предстоящую работу, поднять эмоциональное 

состояниегруппы. 
Времяпроведения: 10минут. 
Материалы:лист ватманасзаписаннымизаранеезаголовками. 

Инструкция. Напомните группе, что уже пройдены вами такие темы, 
какэффективноеобщение,причиныконфликтов,способырешенияконфликтов,лично
стьпосредникаичастичноприизученииэтихтемрассмотренатемамедиации.Предлож
итекаждомупрояснитьдлясебязначениепонятия 
«медиация».Скажите,чтоупражнение,котороесейчаспройдет,вродебыпростое, но 
это не совсем так. Вы в этом убедитесь, когда увидите, 
какимиинтереснымиинеожиданнымимогутбытьвзглядыучастниковгруппынатерми
н«медиация». 

Попросите участников взять ручки и бумагу. Поставьте перед ними 
задачу:услышать произнесенное вами начало фразы и записать первые же 
связанные снимобразы,которыепришли вголову. 

– Еслимедиация– этомебель,тоэто… 
– Еслимедиация–этоцвет,то… 
– Еслимедиация–это музыка,тоона… 
– Еслимедиация–этогеометрическаяфигура,тоэто… 
– Еслимедиация–этофильмилимультфильм,то… 
– Еслимедиация– этонастроение,то… 

Проведите опрос участников по тем ассоциациям, что вы назвали. 
Запишитеассоциациипоэтимпунктамнаотдельный,заранееподготовленныйлистват
мана. 
Рефлексияупражнения: 

– Чтовампонравилосьвэтомупражнении? 
– Какиеответыбылидлявассамымиинтересными? 
– Какиеответыудивиливас? 
– Очемнамговоритэтоупражнение? 

3. Групповаядискуссия«Медиация» 
Цель:датьгруппекраткуюинформациюопроцедуремедиации. 
Времяпроведения: 15минут. 

Материал: проектор и слайды с выдержками из Федерального закона 
от27.07.2010 N 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров 
сучастиемпосредника(процедуремедиации)». 

Инструкция.Обратитевниманиегруппы,что,проигрываяшуточноеупражнение, 
вы все же отметили много важных моментов, действительно такили иначе 
характеризующих процедуру медиации. Предложите выделить этимоменты и 
зафиксировать их в блокнотах для записи (по материалам той мини-
лекции,скоторойвыихсейчаспознакомите). 



Выведите на экран слайд с выдержкой из Федерального закона от 27.07.2010N 
193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с 
участиемпосредника(процедуремедиации)»: 

Процедура медиации – это способ урегулирования споров при 
содействиимедиатора на основе добровольного согласия сторон в целях 
достижения имивзаимоприемлемого решения. 

Спроситегруппу,какуюинформациюонимогутдлясебявыделитьизданнойцитаты.
Обсудитеключевыемоменты:содействиемедиатора,добровольнаяоснова,взаимопри
емлемоерешение. 
ВыведитенаэкранслайдсоследующимопределениемизФЗ: 

Медиатор,медиаторы–
независимоефизическоелицо,независимыефизическиелица,привлекаемыесторонами
вкачествепосредниковвурегулированииспорадлясодействияввыработкесторонами
решенияпосуществу спора. 

Спроситегруппу,какуюинформациюонимогутдлясебявыделитьизданнойцитаты.
Обсудитеключевыемоменты:медиатор–независимоелицо,посредник,содействие 
(нонесаморешение). 
ВыведитенаэкранследующуювыдержкуизФЗ: 

Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон 
наосновепринциповдобровольности,конфиденциальности,сотрудничестваиравноп
равиясторон,беспристрастностии независимостимедиатора. 

Спроситегруппу,какуюинформациюонимогутдлясебявыделитьизданнойцитаты. 
Обсудите, почему данные принципы так важны, что их решено былопрописать 
взаконе. 
 

4. Упражнение «Большой секрет» (по материалам пособия: Базовый 
курсмедиации: рефлексивные заметки / М.С. Бойко и др.; под общ. ред. С.В. 
Лабода.Минск: Медисонт,2011.316с.) 

Цель:датьвозможностьпочувствовать,чтоозначаетдляучастниковпроцедурымед
иацииконфиденциальность,почемуонимогутхранитьсекретыисопротивлятьсямедиа
тору,задающемувопросы. 
Времяпроведения: 20минут. 

Инструкция.Объявитегруппе,чтовэтомупражнениионипринимаютучастиепоже
ланию.Далеепопроситенаписатьналисточкекакой-тосвойличный секрет: что-то, 
что они НИКОГДА не рассказывали никому (тайноежелание, фантазию, чувство, 
верование или что-то из своего прошлого). Еслиничего не приходит им на ум, 
можно предложить записать что-то, о чем онирассказали одному-двум очень 
близким людям. Ведущий должен 
пообещатьучастникам,чтоНИКТОнеувидитто,чтоонинаписали. 

Кода записи будут закончены, каждый складывает свой листочек 
несколькораз.Затемведущийпроходитсяпокомнатеиспрашиваетнесколькихчеловек
поочереди:«Немоглибывыдатьмнесвойлисточек?». 

Кто-то откажется, но большинство, волнуясь и с некоторой 
неуверенностью,всежесделаетэто. 



Ведущий собираетлисточкииделает следующее: 
1. Спрашивает,можетлионихоткрыть(нонеоткрываетихвлюбомслучае). 
2. Поднимаетнадголовойипытаетсянасвет разглядеть,чтотамнаписано. 
3. Подноситкголове,пытаясьпрочитатьспомощью«силымысли». 
4. Беззаботноподбрасываетввоздух,периодически жонглируя. 

5. Спрашивает,можетлиондатьсложенныйлисточекдругомуучастнику(нониког
данеделаетэтого). 

6. Кладетвкарманипритворяется, чтозабыллисточектам. 
7. Беретодинлистоквлевую,другойвправуюруку,перекладываетихизоднойруки

вдругуюипритворяется,чтозабыл,гдечейлисток. 
Послеэтихдействийведущийвозвращаетлисточкиучастникам(важно:ведущийдо

лженхорошопомнить,гдечья «тайна»!). 
Анализ.Обсуждаютсячувства,которыеиспыталбыкаждыйучастникупражнения,

еслибыкто-
нибудьпрочиталнаписанноеиузналеготайну(злость,раздражение,возмущение,стыд,
беспомощность).Тежесамыечувстваиспытывают люди, когда медиатор начинает 
расспрашивать их о подробностяхконфликта. Такая реакция воспринимается как 
сопротивление. На 
листочкахбылиосознаннозаписанысекреты,нодажепопыткаманипуляцийснимивыз
вала    негативную    реакцию.    На    медиации    же    можно    иметь    делос 
неосознаваемымисекретами,втакомслучаелюдибудутещеболеечувствительными. 

Затемобсуждаетсято,какманипуляцииведущегоотражаютреальнуюситуациюме
диации.Вопросыкучастникам: 

– Думаютлилюди,пришедшиенамедиацию,чтомедиаторможетвидеть 
«сквозь»нихичитатьих мысли? 

– Беспокоятся ли они из-за того, что медиатор слишком легко относится 
кважнойдлянегоинформации? 

– Что если медиатор расскажет кому-то о личных переживаниях 
клиента?(Здесьнеобходимоподнятьэтическиевопросы,связанныесконфиденциальн
остью.) 

– Чтоеслимедиаторзабылчто-
товажное,чтоклиентсказалему,илиперепуталэтосинформацией,полученнойотвторо
йконфликтующей стороны? 

– Сложнолисоблюдатьконфиденциальностьвшколе?Отчегозависитконфиденц
иальность? 
 

5. Групповаядискуссия«Беспристрастностьинезависимостьмедиатора» 
Цель:датьгруппекраткуюинформациюопроцедуремедиации. 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция.Обратитевниманиегруппынато,чтовсепрописанныевзаконепринци
пы крайне важно соблюдать. Среди принципов медиации большую 
рольиграютпринципбеспристрастностиинезависимостимедиатора.Спроситеучастн
иков,какониегопонимают. 

Предложитегруппевспомнитьрусскуюнароднуюсказку«Дважадныхмедвежонка
».Зачитайтееефрагмент: 



«Нашлидвабрата-
медвежонкабольшуюкруглуюголовкусыра.Хотелибылоподелитьеепоровну,нонесу
мели.Жадностьодолеламедвежат:каждыйбоялся,чтодругомудостанетсябольше.Спо
рилиони,рычали,ивдруготкуданивозьмисьподошлакним лиса. 
– О чем вы спорите, молодые люди? – вкрадчиво спросила лиса.Медвежата 
рассказалиейосвоейбеде. 

– Какаяжеэто беда!–сказалалисица.–Давайтеявамподелюсырпоровну:мне 
чтомладший,что старшийвсеодно. 

– Вотхорошо-то! –обрадовалисьмедвежата.–Дели! 
Лисавзяласыриразломилаегонадвечасти.Нораскололаголовкутак,чтоодинкусок

–этодаженаглазбыловидно–былбольшедругого. 
Медвежатазакричали: 

– Этотбольше! 
Лисауспокоилаих: 

– Тише,молодыелюди!Иэтабеданебеда.Сейчасявсеулажу. 
Она откусила добрыйкусок от большейчасти и проглотила 

его.Теперьбольшимсталменьшийкусок. 
– Итакнеровно!–забеспокоилисьмедвежата. 

– Ну,полно,–сказалалиса.–Ясамазнаюсвоедело!–
Ионаоткусилакусокотбольшейчасти.Теперьбольшийкусоксталменьшим. 

– Итакнеровно! –закричалимедвежата. 
– Да будет вам! – сказала лиса, с трудом ворочая языком, так как рот ее 

былнабитвкусным сыром.–Ещесамая малость–ибудетпоровну. 
Лиса продолжала делить сыр. А медвежата только черными носами 

водилитуда-сюда,туда-сюда:отбольшегокуска–кменьшему,отменьшего–
кбольшему. 
Пока лисаненаеласьдосыта,онавседелилаиделила. 

Новоткускисравнялись,амедвежатампочтиисыранеосталось:двакрохотных 
кусочка. 

– Ну что ж, – сказала лиса, – хоть и помалу, да зато поровну! Приятного 
вамаппетита,медвежата!–И,помахавхвостом,онаубежала». 

Конечно,этонепроцедурамедиации,ноеслипопробоватьрассмотретьвсказкеееэлем
енты,токакиепринципымедиациибылисоблюдены,акакиенарушены?(Добровольнос
тьсоблюдена,т.к.медвежатнезаставляли,онисамвыбралипосредникавспоре.Нейтрал
ьностьсоблюдена:медвежатадлялисыбылиравны.Беспристрастностьнесоблюдена,т.
к.улисыбылсвойличныйинтерес.) 

Обсудите с группой вопрос о том, что медиатор должен выполнять своюработу 
объективно и честно. Он проводит медиацию только тех дел, в 
которыхможетоставатьсябеспристрастнымисправедливым.Иеслимедиаторпонимае
т,что какой-либо факт мешает ему придерживаться данных принципов, он 
обязанотказатьсяотпроведенияпроцедурыипередатьеедругомумедиатору.Вситуаци
ислисой:онадолжнабылаотказатьсяотпроцедуры,еслипонимала,чтоголоднепозволи
тейбытьбеспристрастной. 
 

6. Групповаядискуссия«Принципдобровольности» 



Цель:датьгруппекраткуюинформациюопроцедуремедиации. 
Времяпроведения:10минут. 

Инструкция. Напомните группе, что в начале курса вы делали 
упражнение,вкоторомоднойладоньюдавилинадругую.Вчембылсмыслтогоупражне
ния?Как можно соотнести то упражнение и принцип добровольности в 
медиации?Какчастовконфликтныхситуацияхвшколесоблюдаетсяпринципдобровол
ьности? Когда, в каких видах школьных конфликтов данный 
принципсоблюстисложнеевсего? 
 

7. Рефлексиязанятия 
Цель:подвестиитогиполучитьобратнуюсвязь отгруппы. 
Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 5минут. 
Инструкция.Предложитеучащимсяпокругупродолжитьоднуизфраз: 

– Сегодняяпонял… 
– Сегодняменяудивило… 
– Мнепонравилось/непонравилосьназанятии… 

 
ЗАНЯТИЕ12.Этапымедиации.ВступительноесловоЦель:изучениеосно

вныхэтаповмедиации. 
Задачиведущего: 

– познакомитьсэтапамимедиации; 
– знакомствоиотработкавводногословамедиатора. 

Необходимое оборудование: тонкие листы бумаги на каждого 
участника,пример вступительного слова медиатора по количеству участников; 
ватман длязаписиосновныхблоковвступительногослова,4ватманадлямикрогрупп. 
Ходзанятия 
 

1. Упражнение«Снежинки» 
Цель:настроитьнапредстоящуюработу. 
Времяпроведения: 5минут. 
Материал:тонкие листыбумагина каждого участника. 

Инструкция.Поприветствуйтегруппуискажите,чтосегодняшнюювстречувы 
начнете с небольшого упражнения. Раздайте всем листы бумаги. 
Попроситезакрытьглазаинеподсматривать.Скажите,чтосейчасонидолжныбытьмакс
имально внимательны и четко выполнять все задания ведущего, при 
этомвопросовзадаватьнельзяиглазаоткрыватьнельзя. 

Дайтеинструкцию:«Возьмителистокбумаги.Сложитеегопополам.Оторвите 
правый верхний угол. Сложите еще раз пополам. Еще раз оторвитеправый верхний 
угол. Еще раз сложите пополам. И еще раз оторвите 
правыйверхнийугол.Теперьможноразвернутьлистокипоказатьполучившуюсяснежи
нкуостальным». 
Сравнитеполучившиесяснежинки.Обсудитевопросы: 

– Почемуснежинкиполучилисьразными? 
– Чьиснежинки «правильные»,ачьи–«неправильные»? 



– Какэтаиграсвязанаснашимкурсом? 
Подведите группу к выводу о том, что все люди разные, все по-

разномувоспринимаютинструкцию,по-
разномуреагируютнатеилииныесобытия.Этоупражнение можно применять 
практически ко всем уже пройденным темам:общение, эмоции, конфликты и 
способы их решения и т.д. Но сегодня речьпойдет об этапах процедуры медиации. 
Скажите, что соблюдение порядка 
ипоследовательностипроведенияпроцедурымедиацииопределяетееуспех. 
 
2. Мини-лекция «Этапы медиации»Цель: познакомить с этапами 
медиации.Времяпроведения:10минут. 

Инструкция.Расскажитеотом,чтопроцедурамедиацииимеетчеткоорганизованн
ыйалгоритм,четкуюпоследовательностьэтапов,которыенеобходимыдляэффективно
стивсегопроцесса.Традиционнопроцедурамедиациисостоитизсемивзаимосвязанны
хэтапов: 

1. Вступительноесловомедиатора(введениевпроцессмедиации). 
2. Презентациясторон(представлениесторонамисутиспора(конфликта),выраже

ние своейпозиции). 
3. Дискуссия(выработкаидейдлядальнейшейработы,сборинформации). 

4. Кокус – беседа с каждой стороной индивидуально
 (поочередно),подготовка сторонкдальнейшимконструктивнымпереговорам. 

5. Совместнаясессия(выработкапрактическихрешенийповыходуизсложившейс
я ситуации). 

6. Выработкасоглашения. 
7. Выходизпроцедурымедиации. 

Каждый этап процедуры медиации имеет свои конкретные цели и задачи, 
ипока 
онинебудутдостигнуты,наследующийэтаппереходитьнеследует.Поэтомумедиаторд
олженхорошопониматьцелиизадачикаждогоэтапамедиации,мысленноанализироват
ьполнотудостигнутойцеливыполненныхнакаждомэтапезадач.Толькоприполномихд
остиженииможнопереходитькследующемуэтапу. 
Давайтеразберемкаждыйизэтаповмедиации болееподробно. 
 

3. Упражнение«Вступительноесловомедиатора» 
Цель:познакомитьсключевымимоментамивступительногословамедиатора;сфор

мироватьнавыкпроизнесениявступительногословадляконфликтующихсторон;анал
изироватьопытпрезентациисебяипроцессамедиациидляконфликтующихсторон. 

Материал:раздаточныйматериалспримерамивступительногословамедиаторапо
количествуучастников,ватмандлязаписиосновныхблоковвступительногослова,4лис
таватманадлямикрогрупп. 
Времяпроведения: 40минут. 

Инструкция.Раздайтекаждомуучастникупримервступительногословамедиатор
а. Попросите познакомиться с ним и отметить важные, на их 
взгляд,моменты,своегородаосновныесмысловыеблоки. 

Разделите участников на 4 микрогруппы. Дайте группам задание 



обсудитьнайденные блоки и обосновать их. Обратите внимание, чтобы при 
обсужденииобязательнобылиотмеченыследующиеблоки: 

– знакомствоучастников; 
– знакомствоспонятиеммедиацияирольюмедиатора; 
– прояснениепринциповмедиации; 
– уточнениедобровольности участия; 
– согласованиеправилработыивремени; 
– знакомствосалгоритмомработы. 

Лучшеэтиблокивходесовместногообсуждениярезультатовработымикрогруппвы
писатьнаотдельныйватманкакплан-схему. 

Предложитеучастникаммикрогрупппроигратьвступительноеслово.Дляэтогоодин 
участник выступает в роли медиатора, два других в роли 
конфликтующихсторон.Послепервогопроигрыванияучастникименяютсяролямиитак
дотехпор,покакаждыйизнихнепобываетвролимедиатораинепроизнесетвступительно
еслово. 

Когда все участники завершат работу, верните их в общий круг и 
задайтевопросы: 

– Каквысебячувствоваливролимедиатора? 
– Какиемоментывыотразиливсвоемвступительномслове,акакиезабыли? 
– Какиевопросыкмедиаторувозникалиусторон? 
– Чтобылосложно? 
– Чтопонравилоськонфликтующимсторонамв вводномсловемедиатора? 

При анализе важно дать возможность участникам отрефлексировать свойопыт, 
обсудить, что получилось или не получилось. Следует обратить 
вниманиенафразыи/илиманеруповедениямедиатора,вызвавшиераздражение,агресс
июилинедовериеконфликтующихсторон. 

Пример вступительного слова медиатора: «Здравствуйте, меня зовут…, 
ямедиатор.Какможнообращатьсяквам? 
Значит, к вам можно обращаться…Вызнакомыспроцедуроймедиации? 

Тогдаякороткопоясню.Медиация–
этоэффективныйспособведенияпереговоровспомощьютретьей,нейтральнойсторон
ы–медиатора. 
Моязадачакакмедиаторапомочьвамвсложившейсяситуации. 

Медиацияоснованананесколькихпринципах.Во-
первых,принципедобровольности. Каждый доброволен в участии, доброволен в 
праве 
выбора,какуюинформациюпредоставлять,доброволенвлюбоймоментвыйтиизпроце
дурымедиации. 

Второйважныйпринцип–этопринципконфиденциальности,т.е.всяинформация, 
которая будет озвучена сегодня здесь и сейчас, не покинет стенэтого кабинета. 

Следующий важный принцип – принцип равноправия. Вы равны в 
правевысказывать своемнениеиравныв правебыть услышанными. 

И еще один важный принцип – это принцип нейтральности. 
Нейтральностименякакмедиатораксложившейсяситуациии 
нейтральностиквамкакучастникам. 



В соответствии с принципами медиации скажите, все ли из вас участвуют 
впроцедуре добровольно? Все ли, кто заинтересован в исправлении 
ситуации,присутствуютсегоднянавстрече? 

Чтобынашавстречапрошлаэффективно,необходимопридерживатьсянескольких
правил. Во-первых,неперебиватьдругдруга.Согласны? 
Во-вторых, уважительнообращатьсядругкдругу.Согласны? 

Чтобы нас ничто не отвлекало, давайте поставим телефоны на 
беззвучныйрежимили отключимих.Готовыливыпридерживатьсяэтихправил? 

Обычнопроцедурамедиациидлится2–2,5часа.Вырасполагаетеэтимвременем? 
Ещенесколькословотом,какбудетпроходитьпроцедурамедиации.Сейчаскаждый

извасвыскажетсвое мнение,неперебиваядруг друга.Потоммыобсудим ситуацию. 
Возможно, у меня появится необходимость пообщаться скаждой из сторон 
отдельно. После чего мы продолжим работу. 
Постараемсяприйтиксоглашениюизавершимпроцедуру. 
Какиевопросыувасосталисьдоначалаработы?Мыможемпродолжить?» 
 

4. Мини-лекция«Вступительноесловомедиатора» 
Цель:закрепитьключевыеблокивступительногословамедиатора. 

Материалы:раздаточныйматериалспримерамивступительногословамедиатора
поколичествуучастников. 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция. Расскажите о следующем: «Вступительное слово – это 
первыйэтапвпроцедуремедиации.Егоцель:подготовитьстороныкпроцедуремедиаци
и. 
Задачивступительногослова: 

– познакомитьсясосторонами; 
– уточнитьготовностьсторонрешать свойконфликт; 
– уточнитьдобровольностьиполнотуприсутствияучастников; 
– познакомитьспринципамимедиации; 
– согласоватьправилаи регламентработы; 
– рассказатьотом,какбудетпроходитьпроцедурамедиации; 

– создатьатмосферудовериякмедиатору,чувствобезопасностииравноправиясто
рон; 

– ответитьнавопросысторон. 
Вступительное слово – это своего рода инструкция к дальнейшей 

работе,заделнапродуктивнуюдеятельность.Оченьчастоначинающиемедиаторыстар
аютсясократитьэтотэтапмедиацииисвестиегокформальномупрохождению.Однакоэ
тонетольконеправильно,ноикрайнеопаснодлясамойпроцедуры. Во вступительном 
слове медиатор налаживает первичный контакт сучастниками, знакомит их с 
принципами медиации, выясняет 
добровольностьприсутствиясторон,знакомитсэтапамиработывмедиации,обговарив
аетправила и временной режим. Если что-либо будет упущено на этом этапе, 
товпоследствии медиатору придется постоянно отвлекаться на проработку 
рядаэлементов и комментарии, что приведет к разрушению целостного 
процессамедиации. Грамотно пройденныйэтап со вступительным 



словомформируетатмосферудовериякмедиаторуинастраиваетучастниковна 
рабочийлад. 
Вступительнаячастьпродолжаетсяоколо10–15минут. 

Важно,чтобывступительноесловомедиатораформировалоу сторонготовность к 
работе и доверие к медиатору как к профессионалу. Медиаторруководит 
процедурой, он хозяин данного действия и в его поведении и речи недолжно быть 
сомнений. Медиатор корректно ведет стороны по всем этапампроцедуры. Он 
должен быть уверен в своих действиях, выдержан, спокоен,сосредоточен. 
Вступительное слово – это не монолог медиатора, это диалог 
состоронами.Поэтомуречьмедиаторадолжнабытьяркой,выразительной,спокойной. 
Выражения и слова – точными, понятными для восприятия и 
всегданейтральными.Неследуетпугатьсторонынезнакомымисловами,такими,напри
мер,как«кокус»,надопереводитьихнапонятныйязык–
«беседаскаждойсторонойотдельно».Неследуеттакжезаучиватьчеткиеопределенияи
ззаконаопроцедуремедиации.Речьдолжнабытьсвободной,спокойной,незаученной. 

Важно понять: медиатор – хозяин процесса! Он руководит процедурой! Входе 
медиации медиатор никогда не извиняется и не просит разрешения наслово. 

Процедура медиации длится обычно 2–2,5 часа, и этого времени может 
тоженехватить.Поэтомувстречможетбытьдве-
трииболее,ихколичествоопределяется моментом завершения переговоров, т.е. 
моментом, когда 
стороныпридутксоглашениюилирешатпрекратитьмедиациювообще. 

Многиеначинающиемедиаторыпытаютсяускоритьпроцесс,торопятсяуложиться
вотведенноевремя,ноэтовкорненеправильно.Необходимопонимать, каждая новая 
процедура медиации идет в своем временном 
режиме,этозависитотмногихфакторов:откоммуникабельностисторон,отихтемпера
мента,отэмоциональнойоткрытости,отготовностикисправлениюситуацииит.д.Мед
иация–этопроцесс,имеющийсвоюскоростьисвоюпродолжительность. 

Приповторноймедиациисэтимижесторонамивступительноесловообязательно 
повторяется. Медиатор снова напоминает сторонам процедуру, 
ееособенности,правасторонипорядокработы.Этодолжнобытьсделанообязательно,н
одостаточноэнергично. 

Давайте разберем теперь все важные блоки вступительного слова на 
ужезнакомомвампримере. 
Примервступительногословамедиатора 

Приветствие:«Здравствуйте,менязовут…,ямедиатор.Какможнообращатьсякв
ам?» 

Стороны представляются, при этом медиатор не акцентирует внимание 
наочередности представления, это стороны делают самостоятельно. 
Медиаторуважно запомнить, как зовут участников, и не потерять эту информацию 
в 
ходепроведенияпроцедуры.Дляэтогомедиаторобязательнофиксируетименасторонн
арабочемлисте.Медиаторуважнопонимать,чтообращениексобеседнику по имени 
влияет на атмосферу и взаимное восприятие. Обращениепоимени–
этонеформальноепроявлениевежливости,онопритягиваетсобеседника,словномагни



т,заставляетвнимательнослушать,веритьипринимать сказанное во внимание. Имя 
вызывает самые позитивные эмоции,которые зарождаются на подсознательном 
уровне, это помогает сформироватьмежду людьми доверительную взаимосвязь, 
которая помогает лучше 
услышатьдругдруга,понять,прийтикпозитивномуивыгодному решению. 

Послетогокакстороныпредставились,медиаторуважноуточнить:«Значит,к вам 
можно обращаться…» или «Удобно, если в ходе процедуры к вам 
будутобращаться…».Этоважно,таккакпослепредставлениясторонымогутоказатьс
явзаведомонеравныхусловиях.Например,однаизсторонпризнакомстве скажет, что 
ее зовут Маша, а другая назовет фамилию, 
например,Иванова.Логичнымбудетвопрос:«Удобно,чтобыквам/тебеобращалисьим
еннотак?»,чтопозволитлибопереориентироватьсяоднойизсторон(«Можете 
обращаться ко мне Наталья»), либо закрепит первоначально даннуюинформацию. 

Послезнакомствамедиаторуточняет,знакомылистороныс процедуроймедиации: 
«Вызнакомыс процедурой 
медиации?».Обязательнодожидаетсяответаотобеихсторон.Независимоотихответам
едиатордаеткраткуюинформацию: «Тогда я коротко поясню. Медиация – это 
эффективный способведения переговоров с помощью третьей, нейтральной 
стороны – медиатора».Может показаться странным, почему в пояснении, что 
такое медиация, не даноточное определение и не использованы слова «спор», 
«конфликт». По 
опытуведущихмедиаторов,использование«острых»словнаэтапевведениявпроцедур
увызываетустороннапряжение.Нанашвзгляд,речьмедиаторатакжедолжнабытьмакс
имальнонейтральной,безопасной:«Моязадачакакмедиаторапомочьвамвсложившей
сяситуации». 

Далее медиатор знакомит с принципами медиации: «Медиация основана 
нанескольких принципах. Принцип первый – принцип добровольности. 
Каждыйдоброволенвучастии,доброволенвправевыбора,какуюинформациюпредост
авлять, доброволен в любой момент выйти из процедуры 
медиации.Второйпринцип– это принцип конфиденциальности,т.е.вся 
информация,котораябудетозвученасегодняздесьисейчас,непокинетстенэтогокаб
инета. Следующий важный принцип – принцип равноправия. Вы равны 
вправевысказыватьсвоемнениеиравнывправебытьуслышанными.Иещеодинважны
йпринцип–
этопринципнейтральности.Нейтральностименякакмедиатораксложившейсясит
уацииинейтральностик вамкакучастникам». 

В ряде источников рекомендуется сообщить и о праве медиатора в 
любоймоментвыйтиизпроцедурымедиации.Нопрактиканашихспециалистовпоказал
а, что акцентировать на этом внимание не следует. Данная информацияможет 
вызвать дискомфорт и недоверие к медиатору как к специалисту. Но 
этотмоментоставим наусмотрениемедиатора. 

Следующийшаг–
этоуточнениедобровольностиучастия:«Всоответствииспринципамимедиацииска



жите,вселиизвасучаствуютв процедуредобровольно?».Медиатор обязательно 
дожидается ответа каждойизсторон.Если одна из сторон говорит о том, что 
участвует в процедуре не по своей воле(заставил учитель, администрация и т.д.), 
медиатору следует уточнить желаниепринять участие в работе и при 
отрицательном ответе остановить процедуру.Если ответы сторон положительные, 
медиатор продолжает работу и 
уточняетполнотуприсутствиясторон:«Всели,ктозаинтересованвизмененииситуаци
и,присутствуют сегодня на встрече?». Важно, чтобы на встрече 
присутствовалите люди, которые реально вовлечены в ситуацию спора/конфликта, 
от которыхзависитизменениеситуации. 

Далее медиатор озвучивает правила работы: «Чтобы наша встреча 
прошлаэффективно, необходимо придерживаться нескольких правил. Во-
первых,неперебивать друг друга. Согласны?». Медиатор обязательно дожидается 
ответакаждойизсторон.Проговариваниеэтогоправилаисогласиепридерживатьсяего
позволятмедиаторувозвращатьстороныкданнойдоговоренностинапоследующихэта
пах.«Во-вторых,уважительнообращатьсядругкдругу.Согласны?» И снова 
медиатор дожидается ответа каждой из сторон. 
Данноеправилоисогласиепридерживатьсяегопозволятмедиаторуостанавливатьучас
тников при некорректном обращении друг к другу при накале эмоций 
напоследующихэтапах.«Чтобынасничтонеотвлекало,давайтепоставимтелефоны
набеззвучныйрежимилиотключимих.Готовыливыпридерживаться   этих   
правил?»   Когда   медиатор   проговаривает   
правилаиполучаетнанихсогласие,он,посути,ужеуправляетситуацией. 

Далеемедиаторобговариваетвременныерамкипроведениямедиацииисогласуетих
состоронами. «Обычнопроцедурамедиациидлится2–
2,5часа.Вырасполагаетеэтимвременем?»Если  сторонынерасполагают  
достаточным 
временем, следует договориться о дне, когда это время будет у обеих 
сторон.Можносогласоватьработуи в 
меньшемвременииполучитьсогласиенапродолжение сессии, если работа не будет 
завершена. На этом же этапе важноуточнитьо 
необходимостиперерывоввпереговорах.Еслиусторонестьнеобходимость сделать 
перерыв (на звонок, прием лекарств и т.д.), это 
важноучестьивэтомслучаемедиаторфиксируетвремя(ставитбудильникнанапоминан
ие).Важноучитыватьпотребностьсторонв 
перерыве,т.к.есличеловеквходепроцедурыпропуститприемлекарствилизабудетсдел
атьважныйзвонок (например,ребенку)и вспомнит об этом позднее, 
процедураможетоказатьсяскомканной. 

Смоментадоговоренностиовременныхрамкахначинаетсяотсчетпроцедуры.Медиа
тор фиксирует это время на рабочем листе. После чего медиатор 
краткорассказывает, как будет проходить процедура медиации: «Еще несколько 
слов 



отом,какбудетпроходитьпроцедурамедиации.Сейчаскаждыйизвасвыскажетсвоем
нение,неперебиваядругдруга.Потоммыобсудимситуацию.Возможно,у меня 
появится необходимость пообщаться с каждой из сторон 
отдельно.Послечегомыпродолжимработу.Постараемсяприйтиксоглашениюизаве
ршимпроцедуру».Онеобходимостипообщатьсяскаждойизсторонотдельномедиаторо
бязательнопредупреждает,ноназыватьэтопрофессиональнымтермином «кокус» все 
же не следует. Речь медиатора должна быть 
максимальнопростойипонятнойдлявосприятия. 

Вступительноесловоподошлокзавершению,имедиаторспрашиваетонеясностяхи
вопросах,которыесвязаныспредстоящейработой:«Какиевопросы у вас остались до 
начала работы? Мы можем продолжить?». Если 
устороннетвопросов,томедиаторпереходиткследующемуэтапу– 
«Презентациясторон». 
 

5. Рефлексиязанятия 
Цель:подвестиитогиполучитьобратнуюсвязь отгруппы. 
Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 5минут. 
Инструкция.Предложитеучащимсяпокругупродолжитьоднуизфраз: 

– Сегодняяпонял… 
– Сегодняменяудивило… 
– Мнепонравилось/непонравилосьназанятии… 

Домашнее задание: выучить вступительное слово и быть готовым 
свободноего произносить. 
 

ЗАНЯТИЕ13.ЭтапымедиацииЦель:изучениеэтаповмедиаци
и. 
Задачиведущего: 

– закрепитьнавыкипроизнесениявступительногословамедиатора; 
– продолжитьзнакомствосэтапамимедиации. 

Необходимоеоборудование:схемавступительногословаспрошлогозанятия; 
карточки с ситуацией для медиатора и сторон, шпаргалка с 
текстомвступительногослова,схемы дляанализанакаждого участника группы. 
Ходзанятия 
 

1. Упражнение-практикум«Вступительноесловомедиатора» 
Цель:закрепитьнавыкпроизнесениявступительногословамедиатора. 
Времяпроведения: 25минут. 

Материал:схемавступительногословаспрошлогозанятия;карточкисситуацией 
для медиатора и сторон, шпаргалка с текстом вступительного 
слова,схемадляанализанакаждогоучастникагруппы. 

Инструкция.Напомнитегруппеотом,чтонапрошломзанятиивыпознакомилисьсв
ажностьюсоблюденияосновныхблоковвступительногослова.Спросите,ктовыполни
лдомашнеезаданиеивыучилвступительноеслово.Пригласитежелающихпопробоват



ьсебявролимедиаторапринятьучастие вигре. 
Раздайтеучастникамигрыкарточкисинформацией: 
 

Лиса Заяц Медиатор 

Когда с 
наступлениемвесны 
избушка 
Лисырастаяла,ейнегдеста
ложить. Недолго 
думая,Лиса 
незаконно,обманом 
въехала в домкЗайцу. 
Она обещала Зайцу,что 
найдет илипостроит себе 
новоежилье, но этого 
неслучилось. Живет 
онауже полгода и никак 
заэтонерасплачивается 

Со страха и по 
добротедушевнойЗаяцвп
устил к себе 
пожитьЛису, когда 
узнал, чтоу нее нет 
больше 
дома.Договоренность у 
нихбыла на месяц, 
нотянется 
этовынужденноесоседст
воужеполгода.Лиса 
никак 
некомпенсируетдискомф
ортЗайца. 
ЗаяцхочетвыгнатьЛису 
или сделать длясебя 
условия 
еесоседстваболее 
выгодными

К медиатору 
обратилсяЗаяц,которыйн
езнает, как 
решитьконфликтсЛисой.
Полгода назад 
онвпустил к себе 
Лису,она обещала 
съехатьчерезмесяц,ножи
вету него по-
прежнему.Заяц боится 
высказатьпретензииЛисе 
ихочетлибовыселитьее, 
либо получить с 
нееплатузажилье 

Предложитемедиаторусамостоятельноподготовитьпространстводляпроведения 
процедуры (это позволит потом проанализировать плюсы и 
минусыподготовленногопространства). 

Все остальные участники группы располагаются вокруг игрового поля. 
Ихзадачаследитьзаходомсобытийипостаратьсяотметитьпроиграннуюситуациюпо 
следующейсхеме: 
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завершенииигруследуетпроанализироватьсопоройназаданнуютаблицу.Важнопобла
годаритьучастниковзаигру.Поблагодарить медиатора за ошибки! Отметить, что 
это первая практика и состороны критиковать всем очень легко, но мы только 
учимся, поэтому 
важноразобратьошибки.Разберитевыполненноеупражнение,отметивплюсыиминус
ы. 
 
2. Мини-лекция«Презентациясторон–
второйэтапмедиации»Цель:познакомитьгруппусо вторымэтапом медиации. 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция.Напомнитегруппе,чтонапредварительномзнакомствесэтапамимед
иациимыужеотмечали,чтозаэтапом«Вступительноесловомедиатора»идетэтап«През
ентациясторон».Цельданногоэтапа–датьучастникамвозможность 
высказатьсвоевидениеситуации. 
Медиаторнаданном этапедолжен: 

– внимательновыслушатьстороны(сначалаодну,потомдругую); 
– непозволятьсторонамперебиватьдругдругаи оскорблять; 
– снижатьуровеньагрессивности. 

Перейдяотвступительногословакэтапупрезентациисторон,медиаторобращается 
к сторонам с вопросом: «Кто готов рассказать о сложившийсяситуации?». 
Предложение к сторонам изложить их видение ситуации 
медиаторобращаетсразукдвумсторонамидаетимправосамимопределитьсявочередн
ости подачи материала. Это своего рода демонстрация нейтральности 
инепредвзятости,демонстрацияравногоотношениякучастникам.Еслижесторонызат
рудняютсяначатьразговор,медиаторможетобратитьсяктому,кто 

Критерии Баллы 
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о Знакомствоучастников     

Знакомствоспонятиеммедиацияирольюмед
иатора 

    

Прояснениепринциповмедиации     

Уточнениедобровольности участия     

Согласованиеправилработыивремени     

Знакомствосалгоритмомработы     

Нейтральностьмедиаторакобеимсторонам     

Эмоциональныйфон     

Вербальнаякоммуникациямедиатора     

Невербальнаякоммуникациямедиатора     

Организацияпространства     

Итог  



былинициаторомвстречи(еслитакойимеется).ВспомнитеигровуюситуациюсЗайцем
, там Заяц был инициатором, т.е. при заминке именно к нему 
можетобратитьсямедиатор. 

Медиатор активно слушает и фиксирует в рабочем листе то, что 
считаетнаиболее важным. Пока сторона рассказывает свое видение ситуации, 
медиаторнеперебиваетиостанавливаеттолькотогда,когдаестьнеобходимостьчто-
либопояснить.Медиаторпользуетсятехникамиактивногослушания,перефразирован
ия, помогает сторонам высказать свое мнение о 
сложившейсяситуации,прояснитьвсенеобходимые деталииспорныемоменты. 

Поокончанииречипервойсторонымедиаторобязательнорезюмируетуслышанное 
и говорит о том, что он хотел бы уточнить, правильно ли он 
понялто,чторассказаласторона,пересказываетуслышанноесвоимисловами.Перефра
зируявсерассказанное,медиатордаетвозможностьсамойсторонеуслышать свой 
собственный рассказ из его уст. При этом медиатор 
стараетсясгладитьвсеострыеуглы(некорректныеслова,замечания,интонации),чтопо
зволяетвторойсторонеуслышатьрассказсвоегопартнеравменееэмоциональной 
форме из уст нейтрального человека. Медиатор выступает 
какпереводчик,постоянноследязатем,чтобысмыслсказанногостороныпонималиоди
наково. Медиатору важно сгладить острые углы, но он не делает 
никакихоценокивыводов,ничегонеинтерпретирует,атолькопересказываетсутьуслы
шанноговболеебезопасномформате.Завершаетсвойпересказстандартнымивопросам
и:«Яправильноваспонял?Янеупустилничеговажного?Естьличто-
то,чтовыхотелибыдобавить?».Ноувлекатьсявопросами не стоит, так как это 
может привести к «застреванию» стороны 
наэтомэтапеикформированиюпредставленияупротивоположнойсторонымнения,чт
ооппонентинтересуетмедиаторабольше. 

После того как первая сторона изложила свое видение ситуации, а 
медиаторпровелрезюмирующийдиалог,необходимообратитьсяковторойстороне.М
едиаторпроситеерассказатьсвоевидениеситуации.Приэтомактивноеслушаниепрохо
дитровнотакже,каки 
впервомслучае,суточняющимивопросами,повторомуслышанноговбезопасномформ
ате. 

Если в ходе презентации стороны начинают перебивать друг друга, 
даватьострые комментарии или переходят на оскорбления, медиатор должен 
удержатьагрессиюидобитьсятого,чтобысторонынеперебивалидругдруга:«Неволнуй
тесь!Подождитенемного.Вамтожебудетпредоставленавозможность озвучить 
свой взгляд на ситуацию». Медиатор может и 
долженвернутьстороныкправилам,которыебылиобговоренынаэтапевступительного
слова: «Мы с вами договаривались не перебивать (уважительно 
обращаться)другдруга.Давайте будемпридерживатьсяправил». 

Если одна из сторон затрудняется сформулировать ситуацию или дает 
оченькраткоеееописание,например:«Тутнечегорассказывать,онобзывалменяпривс
ем классе, и я врезал ему. Все!», то у медиатора имеется несколько 
вариантовпродолженияработы.Во-первых,онможетзадаватьуточняющиевопросы: 



«Чтопредшествовалоэтойситуации?Почемуэтопроизошло?».Приэтоммедиаторд
елаетвопросымаксимальнокорректнымии,соответственно,неспрашивает: «Какими 
словами вас оскорбляли, повторите?» или «Как вы 
билиобидчика?».Задаваяподобныевопросы,медиаторформируетопасное,конфликтн
оепространствоикакбы присоединяетсякоценкеоднойизсторон. 

Во-вторых, при возникшем у первой стороны затруднении медиатор 
можетобратиться к представлению другой стороны и уже потом вернуться к 
беседе 
спервой.Обычнопослепрезентацииситуациивторойсторонойупервойпоявляетсяжел
аниевысказатьсвоевидениепроблемы.Задачамедиатора–сохранитьравновесие 
впрезентации,балансвременииактивностьсторон. 

Если сторонам нечего добавить в свою презентацию и они изложили 
всюсуть,медиаторпереходиткследующемуэтапу–дискуссиисторон. 

Важно отметить, что если это уже не первая встреча сторон по 
данномувопросу, то, как и со вступительным словом, этот этап нельзя пропускать. 
Во-первых, важно актуализировать информацию по ситуации, во-вторых, в 
периодмежду встречами каждая из сторон могла изменить свое видение 
проблемы.Осмысливвсюинформацию,услышаннуюнапрошлойсессии,обсудивсбли
зкими и оценив свои позиции в конфликте, стороны могут быть уже ближе 
ксоглашению или, наоборот, отказаться от первоначальной позиции, с 
которойуходиливконцепрошлойсессии.Следовательно,важно,чтобыстороныобнов
илисвое видениеситуации. 
 

3. Упражнение-практикум«Презентациясторон» 
Цель:закрепитьнавыкиведенияпроцедурымедиациинаэтапе«Презентациясторо

н». 
Времяпроведения: 30минут. 

Материал:карточкисситуациейдлямедиатораисторон,схемыдляанализаупражн
ениянакаждогоучастника. 

Инструкция.Пригласитежелающихпринятьучастиевигрев 
ролимедиатораиконфликтующихсторон. 
Раздайтеучастникамигрыкарточкисинформацией(см.упражнение 
«Вступительноесловомедиатора»).Лучшевзятьтежеситуации,т.к.этопозволитпросл
едитьвсеэтапынаоднойотдельновзятойигровойситуации. 

Предложитемедиаторусамостоятельноподготовитьпространстводляпроведения
процедуры(этопозволитвдальнейшемпроанализировать,какбылиучтены 
рекомендациипослепредыдущего упражнения). 

Попросите медиатора зачитать повторно вступительное слово. Это 
поможетзакрепитьнавыкегопроизнесения.Апоокончанииперейтикэтапу 
«Презентациясторон». 

Все остальные участники группы располагаются вокруг игрового поля. 
Ихзадача–
следитьзаходомсобытийипостаратьсяоценитьпроиграннуюситуациюпоследующей
схеме: 



 
 
 
 

Критерий Баллы 

0 1 2 3 

1-й этап. Вступительное слово 

Знакомствоучастников     

Знакомствоспонятиеммедиацияиролью медиатора     

Прояснениепринциповмедиации     

Уточнениедобровольности участия     

Согласованиеправилработыивремени     

Знакомствосалгоритмомработы     

2-йэтап.Презентациясторон 

Использованытехникиактивногослушания     

Пересказполученнойинформацииполный, 
нейтральный 

    

Нейтральностьмедиаторакобеимсторонам     

Управлениеэмоциями(умениеподдерживать 
благожелательнуюатмосферу) 

    

Коммуникативныенавыкимедиатора: 
– дает возможность безоценочного
(некритичного)высказывания всех возможных вариантов
решенияконфликта; 
– задает уточняющие вопросы 
относительнопозитивныхаспектовидейпоразрешениюкон
фликта; 
– модерируетобсуждениетого,какможнобылобыулучшить 
предлагаемые варианты разрешенияконфликта; 
– предупреждаетситуацииоказанияманипулятивногодав
лениянаоднуизсторон конфликта 

    

Итог  
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Участникиигрыпроигрываютситуациюдомоментазавершениявступительн
огословамедиатора.Позавершенииигруследуетпроанализироватьсопоройназа
даннуютаблицу.Важнопоблагодаритьучастниковзаигру.Разберите 
выполненноеупражнение,отметивплюсыиминусы. 

Если упражнение прошло быстро, предложите еще одной группе 
игроковпроигратьновуюситуациюдоэтапапрезентациисторонвключительно. 
 

4. Рефлексиязанятия 
Цель:подвестиитогиполучитьобратнуюсвязь отгруппы. 
Материал:любой эстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 5минут. 
Инструкция.Предложитеучащимсяпокругупродолжитьоднуизфраз: 

– Сегоднябылоинтересно… 
– Мнебылосложно… 
– Знаниясэтой встречипригодятсямне… 

Домашнее задание: выучить вступительное слово и быть готовым 
свободноего произносить. 
ЗАНЯТИЕ14.Этапымедиации (продолжение) 
Цель:продолжитьизучениеэтаповмедиации. 
Задачиведущего: 

– закрепитьнавыкипроизнесениявступительногословамедиатора; 
– продолжитьзнакомствосэтапамимедиации. 

Необходимое оборудование: по одному карандашу или маркеру на 
каждогоучастника, карточки из упражнения про Лису и Зайца, лист 
наблюдений накаждого участникагруппы. 

Ходзанятия 
 

1. Упражнение«Карандаши» 
Цель:формированиекомандноговзаимодействия;формированиенавыканев

ербального восприятиядругдруга. 
Времяпроведения: 10минут. 
Материал:поодномукарандашуилимаркерунакаждогоучастника. 

Инструкция.Раздайтекаждомуучастникупокарандашу.Разбейтеучастнико
внапары.Скажите,чтосутьупражнениясостоитв удержаниикарандаша, 
зажатым между пальцами стоящих рядом участников. 
Предложитепотренироватьсявпарах:стоядругпротивдруга,пытаемсяудержать
двакарандаша,прижавихконцыподушечкамиуказательныхпальцев.Дайтезадан
ие:невыпускаякарандаши,двигатьрукамивверх-вниз,вперед-
назад,присесть,удерживая карандаши,нарисоватьелочкуит.д. 

Когда пары выполнят упражнение, объедините участников в группы по 4–
5человек.Предложитемикрогруппам,удерживаякарандашитолькоподушечкам
ипальцев,вытянутьрукивперед,отвестиназад,сделатьшагвперед,два 
шаганазад,присесть,встать. 
Проделайте то же самое, объединив участников в единый 
круг.Обсудитесгруппойсмыслупражнения: 

– Начтоононаправлено? 
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– Какимикачествамиважнообладать,чтобывыполнитьэтоупражнение? 
– Какегоможнорассматриватьприменительнокработемедиатора? 

Подведите итог. Упражнение требует от участников четкой 
координациисовместных действий на основе невербального восприятия друг 
друга. 
Есликаждыйучастникбудетдуматьтолькоосвоихдействиях,тоупражнениепрак
тически не будет выполнимо. Необходимо строить свои действия с 
учетомдвижений партнеров. Медиатору важно уметь чувствовать и 
прогнозироватьдействиясторон,недавитьиненавязыватьсвоидействия. 
 
2. Мини-
лекция«Третийэтапмедиации„Дискуссиясторон“»Цель:знакомствос 
этапомдискуссиисторон. 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция.Напомните,чтонапредыдущихзанятияхвыпознакомилисьида
жепопробовалипровестидваэтапамедиации:вступительноесловои 
презентациюсторон.Сегоднявырассмотритеещенесколькоэтапов.Одинизних,с
ледующийзапрезентациейсторон,–этапдискуссии. 

Цельданногоэтапа:собратьинформациюивыработатьидеидлядальнейшейр
аботы.Задачимедиатора: 

– активизироватьсторонынапоискконструктивныхрешенийиуточнитьихв
идение желаемогорезультатапереговоров; 

– датьвозможностьучастникампроявить своиэмоции; 
– управлятьдискуссиейинедопуститьпереходакоскорблениям; 
– понятьэмоциональнуюглубинуконфликта; 
– собратьдополнительнуюинформациюпоситуации; 
– выделитьвопросы,требующиепервоочередногорешения; 
– оценитьнеобходимостьпроведениякокуса; 
– способствоватьразвитиюнавыковкоммуникативнойкомпетенции. 

Обычномедиаторначинаетэтапдискуссиисослов:«Мытолькочтоуслышали 
мнение друг друга, хотели бы вы о чем-то спросить друг друга иличто-то 
сказатьдруг другу?». 

Такое начало этапа дискуссии позволяет сторонам выразить свои 
чувствадругдругу,высказатьдополнительнуюинформациюоситуации.Сторон
ыначинают активно выражать свои эмоции. Медиатору важно 
активизироватьэмоциисторон.Онкакспециалистдолженпониматьспецификура
ботыс 
«горячими»и«холодными»конфликтами. 

Какизвестно,«горячим»конфликтамсвойственнояркоеэмоциональноепроя
вление: вспышки гнева, ярости, вербальной агрессии и т.д. Каждый уверенв 
своей правоте и стремится убедить в этом других. В «холодном» 
конфликтеможетнаблюдатьсявежливоеи 
малоэмоциональноеповедение;фактсамогоконфликтаможетотрицатьсяилиигн
орироваться.Медиаторулегчеработатьс 
«горячими»  конфликтами,   так    как    здесь   проще    определить    
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интересыи 
приоритетысторон.Выплескэмоциональныхреакцийпомогаетразогретьдаже 
остывшийконфликт. 

В эмоциональном плане данный этап самый яркий. Дискуссия 
позволяетсторонамоткрыто выразить своичувства, переживания, гнев 
иэмоции, 
чтопозволяетотнихизбавиться.Медиаторуэтопозволяетполучитьдополнитель
ную информацию о конфликте, расширить информационное 
полепереговоров, предположить, в чем основные интересы сторон, какие 
вопросытребуютобязательногоразрешения дляурегулированияконфликта. 

Входе  дискуссии  стороны  часто  переходят  на  повышенный  тони 
оскорбления.Медиаторуважноследитьиактивновключатьсяв 
процесс,пресекая оскорбления и вентилируя эмоции. Именно при вентиляции 
эмоцийпроисходятсамыенеожиданныереакциина 
действияпротивнойстороны. 

Таккаквмедиацииработаглавнымобразомпроисходитслюдьми,томедиатор
у нужно уметь распознавать психическое состояние человека, 
чтобывовремяпровестивентиляциюнегативныхэмоций.Безбазовыхпредставле
нийочеловеческой психике медиаторутрудноорганизовать 
эффективнуюработу. 

Если медиатор вовремя не проработает эмоции сторон, дискуссия 
можетперерастивещеоднуссору.Медиатордолженуправлятьпроцессомперегов
оров, а значит, обеспечить возможность сторонам корректно проявитьсвои 
чувства и помочь увидеть чувства противоположной стороны. На 
этапедискуссии медиатор должен помочь сторонам достичь единой 
формулировкипроблемы.На этом этапе 
формируютсяпервичныепредложения. 

Есливрезультатедискуссиистороныприходяткединствувзглядовиготовыпе
рейтикобсуждениювозможныхпредложений,медиаторпереходиткследующем
уэтапу–
совместнойсессии.Нотакбываетредко.Чащевсеговходедискуссиистороннасту
паетмомент,когдастрастинакаляются,дискуссияпревращаетсявперепалку,или
стороныподразнымипредлогамиуклоняютсяотконструктивногодиалога.Тогда
медиаторобъявляетсторонамонеобходимостипроведениякокуса скаждой 
изсторон. 
 

3. Упражнение«Дискуссиясторон» 
Цель:знакомствосэтапомдискуссии сторон. 
Времяпроведения: 30минут. 

Материал: карточки из упражнения про Лису и Зайца, лист наблюдений 
накаждого участникагруппы. 

Инструкция.Напомните,чтонапредыдущихзанятияхвыпроигралиситуаци
ю с Зайцем и Лисой. Предложите проиграть в этой ситуации 
данныйэтап.Выберетеновыхучастниковдляролей.Предложитепропуститьэтап
вступительногословаиначатьсразус 
презентациисторонспоследующимпереходомнадискуссию. 
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Вдальнейшемпропущенноевступительноесловопозволитвампроанализиро
вать трудности, которые возникнут при проведении процедуры 
(аонинеизбежны).Этонеобходимосделать,чтобыоценитьважностьвступительн
ого слова даже при условии, что ситуация знакома, что сторонысобрались 
уженевпервыйраз,чтословобылоужепроизнесено. 

Ход проведения данного упражнения строится по принципу 
предыдущих.Медиатор работает со сторонами, а группа располагается 
вокруг и наблюдает запроведениемпроцедуры,заполняятаблицунаблюдений. 

Заполнение таблицы позволяет не только отметить, что и на каком 
уровневыполнено, но и закрепить в памяти важные моменты. Лист 
наблюдений носитеще иобучающийхарактер. 

Лист наблюдателя (модификация таблицы из сб. Базовый курс 
медиации:рефлексивные заметки / М.С. Бойко [и др.]; под общ. ред. С.В. 
Лабода. Минск:Медисонт,2011.316с.) 

Этотлистиспользуетсянаблюдателемвролевыхиграхдляоценкипроявляемы
хмедиаторамиумений.Видеалевсеперечисленныеумениядолжныбыть 
проявлены в ходе медиации. Таблица с получением новых знаний 
будетувеличиваться по критериям. Каждое из них оценивается по 5-балльной 
шкале.1 = не было попыток; 2 = над этим нужно поработать; 3 = приемлемо; 
4 = оченьхорошо;5=великолепно: 

Умение 1 2 3 4 5 ентарий 

1. Слушатьивоссоздаватьисторию 

Открытыевопросы       

Невербальнаяподдержка(безпотери 
нейтральности) 

      

Правильноеопределениеэмоцийиответнан
их 

      

Уточнениедейственныхутверждений       

Выяснение не только фактов, но и 
ихвосприятие сторонами 

      

Эффективноеобобщениесутиистории 
каждойстороны 

      

2.Уточнениеинтересовивыводов 

Выявлениенадеждицелеймедиацииукаждо
й изсторон 

      

Помощьвформировании 
конструктивныхвыводов 

      

Исследованиенеявных фактов       

Определениеобщихинтересов       

Выявлениеистинныхжеланий, 
спрятанныхзадемонстрируемойпозицией 
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3.Поддержкасторон 

Созданиебезопасной,конструктивной, 
поддерживающей и не 
слишкомформальнойатмосферы 

      

Демонстрацияуважениякобеим 
сторонам 

      

Доверие сторон       

Равноеотношениекобеимсторонам       

Помощьсторонамвопределенииих 
ресурсов 

      

Подчеркиваниепозитиваивозможностей       

Сторонысами(анемедиатор)делают 
выводы 

      

Правильная адресация 
нарушенияправилмедиации 

      

4.Управлениепроцессом 

Полноеобъяснениепроцессамедиацииирол
имедиатора 

      

Уважениеинапоминаниео 
конфиденциальности 

      

Эффективноеуправлениевременем       

Определениеготовностисторондвигатьсяд
альше 

      

Возвращениесторон кнерешенным 
вопросам 

      

Провестианализигры,познакомитьсоследующимвозможнымэтапом 
«Кокус». 
 

4. Мини-лекция«Кокус» 
Цель:знакомствосэтапоммедиации«Кокус». 
Времяпроведения: 15минут. 

Инструкция.Напомните,четвертыйэтапмедиации–«Кокус»–
этоединственный этап, которого может и не быть. Кокус – это беседа с 
каждойстороной индивидуально(поочередно).Цельданногоэтапа:прояснить 
темупереговоровиподготовить стороныкдальнейшейработе. 
Задачи медиатора: 

– проработкаэмоциональногосостояниясторон,снятиепсихоэмоционально
гонапряжения; 

– выявлениеистинныхинтересовсторон; 
– прояснениескрытойинформации; 
– проработкапониманиярисковсорванныхпереговоров; 
– преобразованиепозицийсторонсучетомустановленныхинтересов; 

– формулировка возможных предложений с каждой из сторон, исходя из 
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ихинтересов,анепервоначальныхпозиций; 
– проверкавыдвигаемыхпредложенийнаихисполнимость(реалистичность); 

– определение конфиденциальной и открытой информации для 
дальнейшейсовместнойсессии; 

– подготовкасторонкработенасовместнойсессии; 
– обучениесторонконструктивномувнесениюпредложений. 

Кокус – отдельная, частная встреча медиатора и стороны, в ходе 
котороймедиатор и одна из спорящих сторон на короткое время остаются 
один на один.Кокус ограничен по
 времени (обычно10–15 минут для каждой из 
сторон, но не всегда). О необходимости проведениякокуса может заявить как 
медиатор, так и сторона. Кокус может назначаться влюбом месте медиации: 
от стадии презентации до подписания соглашения, 
этозависитоттечениямедиации. 

Длямедиатораважноправильноопределить,которуюизсторононпригласитп
ервойна кокус.Этотвыбор может быть определенпо рядукритериев: 

– наиболееэмоциональнаясторона; 
– сторона,обратившаясяпервой; 
– слабаясторона; 
– сторона,позициякоторойнеоднозначна. 

Привсехостальныхусловиях,еслисуществуетнеопределенность,когопригла
шать на кокус, лучше учитывать гендерные различия сторон, т.е. 
еслимедиаторженщина,толучшепредлагатьпервыйкокус мужчинеинаоборот. 

Обычно медиатор заявляет сторонам о необходимости проведения 
кокусасловами:«Я быхотелпереговоритьскаждымиз вас индивидуально…». 

Вначалекокусамедиаторнапоминаетоконфиденциальности:«Яхочунапомни
ть, что все, что сейчас будет обсуждаться, останется между нами ибез 
вашего согласия не будет озвучено другой стороне». При этом, когда 
кокусподойдеткзавершению,правильнобудетспроситьсторонуотом,какуюинф
ормациюможноозвучитьдругойстороне:«Могулияиспользоватьполученнуюин
формацию?Иливысами сообщитеее?». 

Медиатор в самом начале кокуса с каждой из сторон коротко 
пересказываетто,чтобылоуслышанонаэтапепрезентациисторони 
дискуссии.Чтобыразговоритьсторону,можнозадатьвопрос:«Чтовыможетедо
полнитьвотсутствие другойстороны?». 

В ходе кокуса медиатор прорабатывает тему и предложения к 
изменениюситуации.Еслисторонакатегорическинеидетнаформулировкуконст
руктивныхпредложений или застревает на проблеме и не может двигаться 
дальше, 
можноиспользоватьразныеприемы.Например,медиаторзадаетвопросы,заставля
ющиесторонупосмотретьнаситуациювсамомневыгодномдлянееисходе,ккотор
омусторона идет в результате своей жесткой позиции. Как правило, после 
такогообсуждениясторонаначинаетвестисебяболеегибкоиразумно,искатьреал
истичныевыходыдляразрешенияспора.Такаятехникаоченьэффективна.Ноеслим
едиаторпереусердствуетсданнымприемом,тосторонаможетзаподозрить,что 
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медиатор на стороне оппонента и специально ее запугивает. Только 
чувствомерыкомпетентногомедиаторапозволяетэтогонедопускать. 

Медиаторуважноследитьзавременемпроведениякокусаскаждойизсторондл
я того, чтобы обеспечить принцип равноправия и подчеркнуть 
нейтральностьксторонам.Некоторыемедиаторывсвоейпрактикенетолькофикс
ируютвремяработы в кокусе с каждой из сторон, но и озвучивают разницу 
при выходе насовместную  сессию   с   тем,   чтобы   подчеркнуть   
равноправие   сторони 
нейтральностьмедиатора.Обычноэтосопровождаетсясловами:«Мыпроработа
ли с каждым из вас отдельно, с Вами 15 минут (к 1-й стороне), а сВами     10     
минут    (ко    2-й      стороне).      У     Вас     (обращается      ко2-
йстороне)естьеще5минутвременинаобсуждениекакой-
либоинформации.Воспользуетесь этим правом?». Как правило, сторона, 
которой 
предложилииспользоватьнерастраченноевремя,отказываетсяотегоиспользован
ия,новидит,чтомедиаторравнозначноотноситсяккаждойизсторонинеотводитк
ому-либобольшевремени. 

Вкокусепроисходитуточнениепозицийсторониосознаниеистинныхинтерес
ов,атакжеактивизацияианализнетолькосвоейпозиции,но ипозиции 
другойстороны.Поступившиеотсторонпредложенияпроверяютсямедиаторомн
а безопасностьиреалистичность. 

Ошибкойдлямедиатораявляетсячрезмерноежеланиеустановитьвходекокусад
оверительныеотношениясостороной,датьсовет,объяснитьсложностьситуации,во
йтивположениедругойстороны.Медиаторнедолженнивкоемслучаевходепрове
дениякокуса: 

– эмоциональноприсоединятьсяксторонеисочувствоватьей; 
– даватьоценкуситуации; 
– делатьсвоивыводы; 
– соглашатьсяилиспоритьсостороной; 
– сообщатьизлишнююинформацию; 
– морализироватьповедениесторон; 
– нарушатьконфиденциальность; 
– братьнасебяфункциизащитника; 
– оказыватьпсихологическуюподдержку. 

Еслимедиаторвыполнилвсезадачикокуса:сторонывыразиливсесвоиэмоции,о
звучили предложения и готовы вести переговоры дальше, можно переходить 
кследующейстадии–совместнойсессии. 
Задайтегруппе вопросы: 

– Былалинеобходимостьуйтинакокусввыполнениипредыдущегоупражне
ния? 

– Еслибымедиаторрешилпровестикокус,токогоизучастниковемуследовал
о бывзятьпервымипочему? 
 

5. Рефлексиязанятия 
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Цель:подвестиитогиполучитьобратнуюсвязь отгруппы. 
Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 5минут. 
Инструкция.Предложитеучащимсяпокругупродолжитьоднуизфраз: 

– Сегоднябылоинтересно… 
– Мнебылосложно… 
– Знаниясэтой встречипригодятсямне… 

 
ЗАНЯТИЕ15.Этапымедиации (продолжение) 
Цель:продолжитьизучениеэтаповмедиации. 
Задачиведущего: 

– закрепитьнавыкипроизнесениявступительногословамедиатора; 
– продолжитьзнакомствосэтапамимедиации. 

Необходимоеоборудование:распечатанныйкейс,листынаблю-
денийдлявсехучастников. 

Ходзанятия 
 

1. Упражнение«Ветердует» 
Цель:выравниваниеэмоциональногофонагруппы,знакомстводругсдругом. 

Времяпроведения: 5минут. 
Инструкция.Скажитеучастникам,чтосейчасвыпроизнесетефразу,укоторо

й будет меняться вторая часть. Если полностью произнесенная 
фразабудетподходитьодномуизучастников,егозадачапокинутьсвоеместоизаня
тьлюбое свободное.Фраза:«Ветердуетнатех,кто…».Продолжение: 

– ктолюбит математику; 
– укогодомаживеткошка; 
– ктородилсяв другомгороде; 
– ктоходилв этоммесяцевкино; 
– ктозанимаетсяспортом; 
– укогоестьвредныепривычки; 
– ктохочетбытьмедиатором. 

Позавершенииупражнениязадайтегруппевопросы: 
– Начтонаправленоупражнение? 
– Чтоновогоузналидруг одруге? 
– Почему хочешь/не хочешьбыть медиатором? 

 
2. Мини-лекция«Этапымедиации» 

Цель:знакомствосоставшимисяэтапамимедиации. 
Времяпроведения: 15минут. 
Инструкция. Задайтегруппевопросы: 

– Какиеэтапыпроцедурымедиациивамужеизвестны? 
– Какойэтапсамыйпервый? 
– Какогоэтапаможетне бытьипочему? 

– Чтообязательнодолжнопрозвучатьнаэтапевступительногословамедиато
ра? 

– Накакомэтапенеобходимавентиляцияэмоцийипочему? 
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– Какиеэтапы остались? 
Перейдитекрассказуоследующихэтапах.Напомните,чтопрохождениевсехэт

апов (кроме кокуса) обязательно. При этом каждый из этапов должен 
бытьполностьюпроработан. 

После кокуса, а если его не было, после дискуссии сторон мы переходим 
кэтапу«Совместнаясессия».Цельданногоэтапа–
выработатьпрактическоерешениевыходаизсложившейсяситуации.На 
этомэтапе задачимедиатора: 

– формулированиеспискапроблемипутейих решений; 
– определениепоследовательностиобсуждаемыхвопросов; 

– помощь сторонам в продуцировании предложений (помня о 
нейтральностиибеспристрастности); 

– проверкана реалистичностьиисполнимостьпредложений; 
– проверканасоответствиепредложенийсторонихинтересам. 

Начинаяданныйэтап,медиаторблагодаритсторонызапродуктивнуюработун
апредыдущемэтапе,обращаетвниманиенанайденныеточкисближенияипредлаг
ает четко сформулировать те вопросы, которые требуют разрешения 
насовместнойсессии. 

Еслимедиаторэффективнопроработалвсевопросывкокусе,тосогласованиен
е займет много времени. Если же медиатор сталкивается с 
сопротивлениемсторон и длительным обсуждением, это говорит о том, что 
еще не все проблемыв 
кокусебылиотработаны,ислужитсигналомдляповторногококуса. 

Вариантыведенияданногоэтапамогутбытьразные.Вклассическомварианте 
медиатор просит стороны самостоятельно озвучить свои 
предложенияиделаетакцентнатепункты,вкоторыхмнениясторонсовпали.Всеп
редложенияпроверяютсянареалистичность. 

Новозможенидругойвариант.Медиатор,прогнозируяразвитиепереговоров, 
определяет, какая из сторон должна начать первая, и берет на 
себяопределение очередностиподачипредложенийипорядкаихрассмотрения. 

Привыборелюбогоизвариантовважно,чтобыстороныбылиготовыприступи
тькобсуждениюпредложений.Еслионикэтомунеготовы,товозможенуходнасле
дующийкокус.Задачамедиаторапомочьсторонамопределиться с перечнем 
вопросов, требующих обсуждения, и определить ихпоследовательность. 

Следующий, шестой этап – «Выработка соглашений». Этот этап 
направленнапроработкупредложенийстороннареалистичностьипредваритель
ноесоставлениесоглашения,удовлетворяющего обе 
стороны.Задачимедиатора: 

– проверитьпредложениястороннареалистичностьиисполнимость; 
– написать или проговорить текст соглашения и убедиться, что стороны 

егопринимают; 
– обсудить при необходимости включение санкций в случае 

невыполнениясоглашениякакой-либоизсторон. 
Медиаторорганизуетобсуждениекаждоговопроса,вынесенногонаобсужден

ие на предыдущемэтапе, и помогает найти предложения, которыеустроят 
каждую из сторон. В ходе обсуждения медиатор постоянно проверяетвсе 
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предложения на реалистичность. Данный этап заканчивается тогда, 
когдасторонынаходятвзаимоприемлемыеиреалистичныерешенияпокаждомув
опросу. 

Еслистороныпришликсоглашению,томедиаторзачитываетихипроверяетна
возможностьихвыполнения.Окончательноесоглашениеможетбытьпредставле
но как в письменной, так и в устной форме. Стороны сами выбираютту 
форму,которая ихустраивает. 
Изавершающимэтапомвпроцедуремедиациистановитсяседьмойэтап– 
«Выходизпроцедурымедиации».Егоцель:подвестиитогпроделаннойработы.За
дачимедиатора: 

– получитьобратнуюсвязьорезультатахработы; 
– проверить,насколькостороныудовлетвореныдостигнутымсоглашением. 

Этозаключительныйэтапмедиации,поэтомуважноподвестиитогипоставить 
точку в решенном вопросе. Медиатор обычно благодарит стороны 
законструктивнуюработуивыражаетнадеждунато,чтовседостигнутые 
соглашениябудутвыполнены.Длямедиатораважнополучитьобратнуюсвязьоре
зультатахпроделаннойработы,отом,какизменилосьэмоциональноесостояниест
орон,вселивопросырешеныиобратятсялионивновькпроцедуремедиацииприне
обходимости. 
 

3. Упражнение«Молекулы» 
Цель:выравниваниеэмоциональногофонагруппы. 
Времяпроведения: 5минут. 

Инструкция. Скажите, что все участники превратились в атомы. Они 
могутдвигаться по типу броуновского движения, иногда объединяясь в 
молекулы.Количество атомов и места соединения задает ведущий. Например: 
«Молекулыпотрилоктями!»–
вседолжныразбитьсянагруппыпотричеловекаиприжатьсядруг к другу 
локтями. В ходе последнего выполнения упражнения надо 
создатьединыйкруг. 
 

4. Упражнение-практикум«Кейс№1» 
Цель:практическаяотработканавыковпроведенияпроцедурымедиации. 
Времяпроведения: от 40минут. 

Инструкция.Скажитегруппе,чтомывыходимнапрактическоеприменениез
наний.Дляполучениязачетапокурсукаждыйдолженпобыватьвролимедиатора. 
По желанию пригласите трех человек на проигрывание процедурымедиации. 
Кейс«Подружки» 

Описание роли Кати: «Тебе 15 лет. У тебя семья из четырех человек: 
мама,папа, старший брат. Родители стараются вас во всем баловать, у тебя и 
у 
братавсегдаестькарманныеденьги.Поройтебекажется,чтомногиедружатстобой
из-
затого,чтотыможешькупитьвсякиевкусняшкивмагазине,датьпоноситьновуюмо
дную вещь (хотя за это родители ругают). Но настоящих друзей ты в 
своемокружении не видела до недавнего времени. Полгода назад в классе 
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появиласьновая девочка Оля, и вы стали общаться. Оля не только не просила 
у тебя вещи,но порой даже не обращала внимания на твои обновки. Тебе 
стало казаться, чтоэтоиестьнастоящаядружба. 

Оля стала часто появляться у тебя дома и общаться с твоими близкими. 
Онаочень понравилась твоим родителям, и они даже стали ставить тебе ее в 
пример(Олямолодец,чтоходитнадополнительныйанглийский,Оляужеопредел
иласьс будущей профессией, а ты нет и т.д.). Это, конечно, раздражало, но 
худшеепоявилось потом. Оля стала много общаться с твоим старшим братом. 
И еслитебя он обычно не брал на свои тусовки, то Олю стал приглашать. Ты 
решиларасставитьточкинад«i»!» 

Конфиденциальнаяинформация:«Тынехочешьтерятьподругу,но 
итерпеть сравнения родителей ты не хочешь. А уж делить брата тем более. 
Приэтом ты понимаешь, что Оля уже влилась в коллектив класса и без 
дружбы стобой она, наверное, обойдется. Тебе плохо, и ты не знаешь, что 
делать. Тырешилаподелиться сдевочкой,которая входитвсоставШСП». 

ОписаниеролиОли:«Тебе15лет.Недавнотыпереехалакбабушке.Родители 
временно живут в другом городе. Тут многое тебе незнакомо: город,школа, 
класс. Одна из девочек в классе взяла тебя под опеку. Вы сдружились.Катя из 
хорошей семьи. Тебе нравятся ее родители, они тебя всегда хвалят иставят в 
пример. Это приятно. Но больше всего тебе понравился Катин брат. 
Онучится на класс старше. Веселый, спортивный и очень милый.Вы стали с 
нимвстречаться. Вроде бы все отлично – подруга, молодой человек! Скоро 
приедутродителииутебя многохорошихновостей. 

Катяпредложиласходитьнакакую-
топроцедурумедиации.Радилюбопытстваипопросьбеподругитыпошла». 

Информация для волонтера медиатора: «К тебе обратилась девочка 
издругого класса. Она осторожно спросила тебя про медиацию. После того 
как тырассказала, девочка спросила, можно ли обойтись без взрослого 
медиатора иможнолисохранитьдружбус 
подругойприпомощиэтойпроцедуры.Несообщая 
подробности,выдоговорилисьовстрече». 

Разберитеситуацию,придерживаясьвсехэтаповмедиации.Предложитегруп
пе в ходе наблюдения заполнить уже знакомый, но более расширенный 
покритериямлистнаблюдателя.Данныйлистиспользуйтеприразбореследующи
хкейсов. 

Лист наблюдателя (модификация таблицы из сб. Базовый курс 
медиации:рефлексивные заметки / М.С. Бойко [и др.]; под общ. ред. С.В. 
Лабода. Минск:Медисонт,2011.316с.) 

Этотлистиспользуетсянаблюдателемвролевыхиграхдляоценкипроявляемы
хмедиаторамиумений.Видеалевсеперечисленныеумениядолжныбыть 
проявлены в ходе медиации. Каждое из них оценивается по 5-
балльнойшкале.1=небылопопыток;2=надэтимнужнопоработать;3=приемлемо
;4=оченьхорошо;5=великолепно:  

Умение 1 2 3 4 5 Комментари
й 
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1. Слушатьивоссоздаватьисторию 

Открытыевопросы       

Невербальнаяподдержка(безпотеринейтраль
ности) 

      

Правильноеопределениеэмоцийи ответ 
наних 

      

Уточнениедейственныхутверждений       

Выяснениене только фактов,ноиих 
восприятиесторонами 

      

Эффективное обобщение сути 
историикаждойстороны 

      

2.Уточнениеинтересовивыводов 

Выявление надежд и целей медиации 
укаждойизсторон 

      

Помощь в формировании 
конструктивныхвыводов 

      

Исследованиенеявных фактов       

Определениеобщихинтересов       

Выявление истинных 
желаний,спрятанныхзадемонстрируемойпоз
ицией 

      

3. Поддержкасторон 

Созданиебезопасной,конструктивной, 
поддерживающей и не 
слишкомформальнойатмосферы 

      

Демонстрацияуваженияк обеимсторонам       

Доверие сторон       

Равноеотношениекобеимсторонам       

Помощьсторонамвопределенииихресурсов       

Подчеркиваниепозитиваи возможностей       

Сторонысами(анемедиатор)делаютвыводы       

Правильнаяадресациянарушенияправил 
медиации 

      

4.Управлениепроцессом 

Полноеобъяснениепроцессамедиацииироли
медиатора 

      

Уважениеинапоминаниео 
конфиденциальности 

      

Эффективноеуправлениевременем       
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Определениеточекпринятиярешений       

Получениесоглашенияпопроцессу 
принятиярешений 

      

Определение готовности сторон 
двигатьсядальше 

      

Возвращениесторонкнерешенным 
вопросам 

      

Обдуманныйвыбормеждукокусомилиобщей
сессией 

      

5.Соглашение 

Подчеркиваниеиповторениеточек 
согласия 

      

Хорошеепониманиепотребностейкаждойсто
роны 

      

Помощьврасстановкеприоритетов       

Фасилитация и стимулирование 
общениямежду сторонами 

      

Поддержкасторонв выработкеиоценке
альтернатив 

      

Проверка предложений сторон нареальность       

Эффективноеуправлениепроцессом 
подписаниясоглашения 

      

6.Работассомедиатором 

Обсуждениестратегииистилямедиациис 
сомедиаторомпередпроцессомиво 
времякокусов 

      

Разделение процесса не только 
состоронами,ноиссомедиатором 

      

Эффективнаяработасо стилем 
сомедиатора 

      

 
5. Рефлексиязанятия 

Цель:подвестиитогиполучитьобратнуюсвязь отгруппы. 
Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 5минут. 
Инструкция.Предложитеучащимсяпокругупродолжитьоднуизфраз: 

– Сегоднябылоинтересно… 
– Мнебылосложно… 

 
ЗАНЯТИЕ16.ПрактикаведенияпроцедурымедиацииЦель:отработ

ка навыковведенияпроцедуры медиации. 
Задачиведущего: 

– закрепитьнавыкиведенияпроцедурымедиации; 
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– расширениепредставленийомедиации,знакомствоско-медиацией. 
Необходимоеоборудование:листыбумагиА4накаждуюпару,карандашиит

рафареты, тексткейса. 
Ходзанятия 

 
1. Упражнение«Рисуноквдвоем» 

Цель: почувствовать необходимость соблюдать границы партнера в 
работесо вторым медиатором. 
Времяпроведения: 20минут. 
Материал:листы бумагиА4накаждуюпару,карандашиитрафареты. 

Инструкция.Ведущийделитучастниковнапары.Раздаеткаждомуучастнику 
любую картинку-трафарет. Дает инструкцию: «Пожалуйста, 
займитеместапарамитак,чтобывамниктонемешалработать.Положитепередсоб
ой 
лист бумаги. Каждый из вас должен положить на вашу половину листа 
своюкартинкувлюбоеместо(сверху,снизу,вцентреит.д.).Вашазадача–
продолжить рисовать вокруг своей картинки так, чтобы в конечном итоге вы 
спартнеромполностьюзарисоваливашобщийлист.Нанемнедолжнооставатьсяб
елых пятен». 

Обычно на рисование уходит около 20 минут. Когда участники закончат, 
икартинабудетдорисована,попроситепарыустроитьпрезентациюсвоихтворени
й для группы. Первое, на что следует обратить внимание, – 
наличиеграницынарисунке.Некоторыепарырисуюточеньчеткуюграницусвоей
территории.Некоторыеразмываютее,делая общуюкартину. 

Анализ. Как бы ни обстояло дело на конкретном рисунке, нужно 
уточнить 
уучастников,каккаждыйизнихчувствовалсебя,когданаеготерриторииначинали 
рисовать? Почему он разрешил или не разрешил рисовать на своейчасти 
листа? Получилось ли нарисовать целостную картину? Стоит 
уделитьвниманиекоманднойработемедиаторов.Наскольковажночувствоватьг
раницыдругдруга,приэтом делаяобщеедело? 
 

2. Мини-лекция«Ко-медиация» 
Цель:знакомствососпецификойведениямедиациисовместнос 

другиммедиатором. 
Времяпроведения: 10минут. 

Инструкция. Коротко расскажите о том, что ко-медиация – это 
медиация,проводимая несколькими медиаторами. В практике ко-медиация 
целесообразнаприрешениисложныхконфликтов,вкоторыхучаствуютболеедву
хсторон,чтотребуетдлительной подготовкикмедиации. 

Внекоторыхслучаяхкомандамедиаторовявляетсяразнополойдляобеспечен
ия гендерного равновесия, что особенно важно для 
урегулированияконфликтов, участниками которых являются мужчины и 
женщины. Но если мыговорим о школе, то ко-медиация возможна в 
партнерстве взрослого медиатораиволонтера-медиатора. 

Согласностатье15ФЗот27июля2010N193«Обальтернативнойпроцедуреуре
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гулированияспоровсучастиемпосредника(процедуремедиации)»деятельность 
медиатора может осуществляться как на профессиональной, так 
инанепрофессиональнойоснове.Впункте2ст.15этогозаконасказано,что 
«осуществлять деятельность медиатора на непрофессиональной основе 
могутлица,достигшиевозраставосемнадцатилет,обладающиеполнойдееспособ
ностьюинеимеющиесудимости».Встатье16 
настоящегоФЗговоритсяотом,что«осуществлятьдеятельностьмедиаторовнапр
офессиональной основе могут лица, достигшие возраста двадцати пяти 
лет,имеющиевысшееобразованиеиполучившиедополнительноепрофессионал
ьноеобразованиеповопросампримененияпроцедурымедиации».Соответственн
о, в школе процедуру медиации может вести только 
взрослый,прошедшийспециальнуюподготовкуспециалист.Новомногихситуац
ияхпомощьволонтера-медиаторапростонеобходима. Во-
первых,выужеобладаетедостаточнымизнаниями,чтобыпомочьразрешитьконф
ликтнуюситуацию,используя элементы медиации. А во-вторых, вы можете 
быть очень полезны впроведениико-
медиации.Когдаэтовозможно?Когдаучастникконфликтабоитсяидтиодиннаме
диацию,когдавпроцедуреучаствуетвзрослыйиребенок(подросток)ит.д. 
Ко-медиацияимеетрядпреимуществ: 

– дваспециалистапомедиации,работающиевкоманде,усиливаютпреимуще
ствадругдруга,могутиспользоватьболееширокийспектринструментовдлярабо
ты; 

– медиаторам,работающимвпаре,легчеурегулироватьболеесложныеконф
ликты; 

– удвухмедиатороввероятностьтого,чтонечтоважноевыпадетизполязрени
я,гораздоменьше; 

– естьвозможностьвзглянутьнаситуациюсразныхсторонирассмотретьболь
шее количествоточекзрения; 

– присутствие второго медиатора внушает уверенность и
 служитдополнительнойподдержкой; 

– умедиатороввозникаетвозможностьразделятьобязанностиизадачи; 
– сокращаетсявремясбораинформацииоконфликтеииндивидуальнойработ

ы состоронами; 
– во время ко-медиации происходит обмен опытом между медиаторами, 

атакженеформальныйконтрользадеятельностьюкаждого,чтопозволяетвыявля
ть достоинстваинедостаткивработе. 
 

3. Упражнение-практикум«Кейс№2» 
Цель:практическаяотработканавыковпроведенияпроцедурымедиации. 
Времяпроведения: от 40минут. 
Материал:текст кейса,листынаблюдений. 

Инструкция. Напомните о том, что мы вышли на практическое 
применениезнаний.Пожеланиюпригласитетрехчеловекнапроигрываниепроце
дурымедиации. 
Кейс«Конфликтнауроке» 

Описаниеролиучителя:«Выучитель.Наурокевклассепроизошелнеприятн
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ый инцидент. Вы зачитали учащимся оценки за контрольную 
работу.Одинизучениковклассапопросилпрокомментироватьегоработу.Выотка
зались.Вконцеконцов,почемувыдолжныэтоделать?Работыбыливыполненына
отдельныхлисточках,выихпроверилиивыбросили. 

Этот ученик возмутился! Вы сделали ему замечание. Остальным 
учащимсятолькобыуроксорвать:онитожесталивозмущаться. 

Вы решили, раз они не довольны оценками за контрольную, то вы 
проведетеустный опрос. После того как вы опросили 10 человек, вы 
поставили 10 двоек вжурнал. А в заключение сказали, что теперь за ваши 
двойки можете сказатьспасиботому,скоговсеначалось». 

Описаниеролиученика:«Тывсегдаполучалнаэтомурокехорошиеоценки. 
На контрольной некоторые одноклассники списывали у тебя, но в 
итогеониполучилипятерки,атычетверку.Тыпопросилпрокомментироватьипок
азать,где тыдопустилошибки. Реакция учителя тебя удивила. 
Учительотказался что-либо комментировать, сказав, что не обязан это делать. 
И вообщепосле проверки выкинул все листы с контрольной. Ты сказал, что 
выкинуть онне имел права, т.к. это документ. Тебя назвали «самым умным» и 
попросилиудалитьсяизкласса,чтобынесрыватьурок. 

Хорошо, что одноклассники поддержали. Ребята стали говорить, что 
другиеучителявсегдаразбираютснимиошибки.Учительразозлилсяисталвестио
проспо теме, которую не задавал. Итог: 10 двоек в журнале. А под конец 
урокавообщесказал,чтовсе,ктополучилдвойки,пустьскажуттебеспасибо.Полу
чается,ты виноватвихдвойках.Теперьтыне ходишьнаэтотурок». 

Информация для волонтера-медиатора: «В классе, в котором ты 
учишься,недавнопроизошелконфликтученикаиучителя.Когдаучительобъявил
оценкиза контрольную, твой одноклассник попросил прокомментировать и 
показать,где он допустил ошибки. Учитель отказался что-либо 
комментировать, сказав,что не обязан это делать. Более того, он не хранит 
работы на листочках, авыбрасывает их. Твой одноклассник начал спорить и 
отстаивать свою 
позицию.Учительхотелудалитьегосурока,нотутзаступилсякласс. 

Ребята стали говорить, что другие учителя всегда разбирают с 
ученикамиошибки. Учитель разозлился и стал вести опрос по теме, которую 
не задавал.Итог:10 
двоеквжурнале.Вконцеурокаучительобвинилвовсемтвоегоодноклассника.Теп
ерьтотнеходитнаданныйурок,аклассбойкотируетпросьбы и поручения 
учителя. Тыхочешь изменить эту ситуацию 
ирешилобратитьсякпроцедуремедиации». 

Разберитеситуацию,придерживаясьвсехэтаповмедиации.Обратитевниман
ие, что эта ситуация возможна только при участии взрослого медиатора,а 
также в условиях ко-медиации. Предложите группе провести ко-
медиацию.Группа в 
ходенаблюдениязаполняетужезнакомыйлистнаблюдателя. 
 

4. Рефлексиязанятия 
Цель:подвестиитогиполучитьобратнуюсвязь отгруппы. 
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Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 5минут. 
Инструкция.Предложитеучащимсяпокругупродолжитьоднуизфраз: 

– Сегоднябылоинтересно… 
– Мнебылосложно… 

 
ЗАНЯТИЕ17.Практикаведенияпроцедурымедиации 

(продолжение) 
Цель:отработканавыковведенияпроцедурымедиации. 
Задачаведущего:закрепитьнавыкиведенияпроцедурымедиации. 
Необходимоеоборудование:мяч,текст кейса. 

Ходзанятия 
 

1. Упражнение«Мячпокругу» 
Цель:выравниваниеэмоциональногофона,сплочениегруппы. 
Времяпроведения: от 10минут. 
Материал:мяч. 

Инструкция.Попроситегруппустатьвкруг,держарукисоткрытымивверхла
доняминауровнеталии.Задача:прокатитьмячполадонямпокругутак,чтобыонне
упалнапол.Сначалапуститемячпокругупочасовойстрелке,азатемпротивчасовой 
стрелки. Желательно, чтобы темп игры был как можно более 
быстрым.Можноусложнитьзадачу,подставиврукитыльнойсторонойладони. 
 

2. Упражнение-практикум«Кейс№3» 
Цель:практическаяотработканавыковпроведенияпроцедурымедиации. 
Времяпроведения: от 50минут. 
Материал:текст кейса,листынаблюдений. 

Инструкция. Напомните о том, что мы вышли на практическое 
применениезнаний.Пожеланиюпригласитетрехчеловекнапроигрываниепроце
дурымедиации. 
Кейс«Звонок» 

ОписаниеролиМиши:«ТыпопросилусвоегоодноклассникДенисателефон, 
чтобы позвонить. Через два дня Денис сказал, что ты должен ему 500рублей. 
Он объяснил это тем, что ты проговорил все деньги, которые были 
насчетуеготелефона,балансушелвминус.Тыпротив,т.к.,во-
первых,уверен,чтонемогпроговоритьтакуюсумму,аво-
вторых,тыжеспросилразрешения.КогдаДенисдавалтебетелефон,вынеобговар
ивалиоплатузвонка. 

Денисугрожаеттебе.Назначил«стрелку».Некоторыеизребятклассавсталина 
твою сторону. Ты в какой-то момент хотел отдать деньги за разговор, 
нотолько реальную стоимость звонка. Но после оскорблений и угроз не 
хочешьиметь сДенисомничегообщего». 

ОписаниеролиДениса:«ПаруднейназадтвойодноклассникМишапопросил 
у тебя телефон, чтобы позвонить кому-то. Через какое-то время тыпонял, что 
на счету телефона минус. Родители оплачивают тебе телефон одинраз в 
месяц. Ты требуешь от Миши пополнить твой баланс на 500 рублей. 
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Тототказывается. Вы сильно повздорили в классе. Миша обозвал тебя, и ты 
сильноразозлился.Теперьэтоделопринципа.Тыубежден,чтоесличеловекнепон
имает слов, то надо показать силу. Есть ребята, которые разделяют 
твоюпозицию,итыназначил Мише«стрелку»послеуроков». 

Информациядляволонтера-медиатора:«Кволонтерам-медиа-
торамобратилась классный руководитель 7 класса. Два ее ученика 
повздорили из-затого,чтоодиниз них воспользовалсямобильным 
телефономдругогосегоразрешения,нопроговорилмногоденегинехочетоплачив
атьсвоипереговоры.Первыйстоитнатом,чтоонэтосделалсразрешениядругого,и
онинеустанавливаливремяразговора.Второйтребуетоплаты.Ниоднасторонане
идет 
на примирение, причем на свою сторону пытается перетянуть 
одноклассников.Двое оппонентов пытаются доказать свою правоту и просят 
помощи у другихучастников группы. Ребята поддерживают ту или иную 
сторону. В 
конфликтвовлекаетсявеськласс.Классныйруководительзнаетобэтойситуациип
одоверительномуобращениюодногоизучеников,поэтомунеможетофициально
начать работу, чтобы не выдать того, кто ей об этом сообщил. Однако 
ситуацияее оченьволнует.Классраскололсянадвалагеря». 

Разберитеситуацию,придерживаясьвсехэтаповмедиации.Предложитегруп
пев ходенаблюдениязаполнитьуже знакомыйлистнаблюдателя. 
 

3. Рефлексиязанятия 
Цель:подвестиитогиполучитьобратнуюсвязь отгруппы. 
Материал:любойэстафетныйпредмет. 
Времяпроведения: 5минут. 
Инструкция.Предложитеучащимсяпокругупродолжитьоднуизфраз: 

– Сегоднябылоинтересно… 
– Мнебылосложно… 

Всепоследующиезанятияпроходятсотработкойкейсовилиреальныхситуаци
й,предложенныхучастникамигруппы. 

Позавершениивсегокурсаучастникамвыдаетсяудостоверениеопрохождени
и курса «Волонтер школьной службы медиации». Вручение 
можнопровестивторжественной обстановке,спосвящением в командуШСП. 

Приложение №1 
Оценочныематериалы 

Оценка результативности программы осуществляется через 
практическуюработувпроведенииучебнойпроцедурымедиации.Прошедшиеку
рсподросткипробуютзакрепитьиреализоватьполученныезнаниявходепроведен
ияучебноймедиации.этопозволяетимвдальнейшемпринятьрешениеодальнейш
емприсоединениик школьнойслужбемедиации вкачествеволонтера.В 
ходеитоговойработы(проигрываниемедиации),остальныеучастникиучатсяана
лизироватьееэффективность.Итожеполучаютзачетпорезультатамзаполнениял
истанаблюдений. 

Приправильномпроведениипроцедурыучебноймедиации,всеперечисленны
е умения должны быть проявлены. Каждое из них оценивается по5-балльной 
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шкале. 1 = не было попыток; 2 = над этим нужно поработать; 3 
=приемлемо;4=оченьхорошо; 5=великолепно: 

Умение 1 2 3 4 5 Комментарий 

1. Слушатьивоссоздаватьисторию 

Открытыевопросы       

Невербальнаяподдержка(безпотеринейтральн
ости) 

      

Правильное определение эмоций и ответ 
наних 

      

Уточнениедейственныхутверждений       

Выяснениене только фактов,ноиих 
восприятиесторонами 

      

Эффективное обобщение сути 
историикаждойстороны 

      

2.Уточнениеинтересовивыводов 

Выявление надежд и целей медиации 
укаждойизсторон 

      

Помощь в формировании 
конструктивныхвыводов 

      

Исследованиенеявных фактов       

Определениеобщихинтересов       

Выявление истинных желаний, спрятанныхза 
демонстрируемой позицией 

      

3.Поддержкасторон 

Созданиебезопасной,конструктивной, 
поддерживающей и не 
слишкомформальнойатмосферы 

      

Демонстрацияуваженияк обеимсторонам       

Доверие сторон       

Равноеотношениекобеимсторонам       

Помощьсторонамвопределенииихресурсов       

Подчеркиваниепозитиваи возможностей       

Сторонысами(анемедиатор)делаютвыводы       

Правильнаяадресациянарушенияправил 
медиации 

      

4.Управлениепроцессом 

Полноеобъяснениепроцессамедиациииролим
едиатора 
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Уважениеинапоминаниео 
конфиденциальности 

      

Эффективноеуправлениевременем       

Определениеточекпринятиярешений       

Получениесоглашенияпопроцессу 
принятиярешений 

      

Определение готовности сторон 
двигатьсядальше 

      

Возвращениесторонкнерешенным 
вопросам 

      

Обдуманныйвыбормеждукокусомилиобщейс
ессией 

      

5.Соглашение 

Подчеркиваниеиповторениеточек 
согласия 

      

Хорошеепониманиепотребностейкаждойстор
оны 

      

Помощьврасстановкеприоритетов       

Фасилитацияи стимулированиеобщения 
междусторонами 

      

Поддержка сторон в выработке и 
оценкеальтернатив 

      

Проверкапредложенийсторонна 
реальность 

      

Эффективноеуправлениепроцессомподписан
иясоглашения 

      

6.Работассомедиатором 

Обсуждениестратегииистилямедиации 
с сомедиатором перед процессом и 
вовремякокусов 

      

Разделение процесса не только 
состоронами,ноиссомедиатором 

      

Эффективнаяработасостилемсомедиатора       

 
«Кейс№1Подружки» 

Описание роли Кати: «Тебе 15 лет. У тебя семья из четырех человек: 
мама,папа, старший брат. Родители стараются вас во всем баловать, у тебя и 
у 
братавсегдаестькарманныеденьги.Поройтебекажется,чтомногиедружатстобой
из-
затого,чтотыможешькупитьвсякиевкусняшкивмагазине,датьпоноситьновуюмо
дную вещь (хотя за это родители ругают). Но настоящих друзей ты в 
своемокружении не видела до недавнего времени. Полгода назад в классе 
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появиласьновая девочка Оля, и вы стали общаться. Оля не только не просила 
у тебя вещи,но порой даже не обращала внимания на твои обновки. Тебе 
стало казаться, чтоэтоиестьнастоящаядружба. 

Оля стала часто появляться у тебя дома и общаться с твоими близкими. 
Онаочень понравилась твоим родителям, и они даже стали ставить тебе ее в 
пример(Олямолодец,чтоходитнадополнительныйанглийский,Оляужеопредел
иласьс будущей профессией, а ты нет и т.д.). Это, конечно, раздражало, но 
худшеепоявилось потом. Оля стала много общаться с твоим старшим братом. 
И еслитебя он обычно не брал на свои тусовки, то Олю стал приглашать. Ты 
решиларасставитьточкинад«i»!» 

Конфиденциальнаяинформация:«Тынехочешьтерятьподругу,но 
итерпеть сравнения родителей ты не хочешь. А уж делить брата тем более. 
Приэтом ты понимаешь, что Оля уже влилась в коллектив класса и без 
дружбы стобой она, наверное, обойдется. Тебе плохо, и ты не знаешь, что 
делать. Тырешилаподелиться сдевочкой,которая входитвсоставШСП». 

ОписаниеролиОли:«Тебе15лет.Недавнотыпереехалакбабушке.Родители 
временно живут в другом городе. Тут многое тебе незнакомо: город,школа, 
класс. Одна из девочек в классе взяла тебя под опеку. Вы сдружились.Катя из 
хорошей семьи. Тебе нравятся ее родители, они тебя всегда хвалят иставят в 
пример. Это приятно. Но больше всего тебе понравился Катин брат. 
Онучится на класс старше. Веселый, спортивный и очень милый.Вы стали с 
нимвстречаться. Вроде бы все отлично – подруга, молодой человек! Скоро 
приедутродителииутебя многохорошихновостей. 

Катяпредложиласходитьнакакую-
топроцедурумедиации.Радилюбопытстваипопросьбеподругитыпошла». 

Информация для волонтера медиатора: «К тебе обратилась девочка 
издругого класса. Она осторожно спросила тебя про медиацию. После того 
как тырассказала, девочка спросила, можно ли обойтись без взрослого 
медиатора иможнолисохранитьдружбус 
подругойприпомощиэтойпроцедуры.Несообщая 
подробности,выдоговорилисьовстрече». 

Разберитеситуацию,придерживаясьвсехэтаповмедиации.Предложитегруп
певходенаблюдениязаполнитьужезнакомый,ноболеерасширенныйпо 
критериямлистнаблюдателя.Данныйлистиспользуйтеприразбореследующихк
ейсов. 
 
«Кейс№2Конфликтнауроке» 

Описаниеролиучителя:«Выучитель.Наурокевклассепроизошелнеприятн
ый инцидент. Вы зачитали учащимся оценки за контрольную 
работу.Одинизучениковклассапопросилпрокомментироватьегоработу.Выотка
зались.Вконцеконцов,почемувыдолжныэтоделать?Работыбыливыполненына 
отдельныхлисточках,выихпроверилиивыбросили. 

Этот ученик возмутился! Вы сделали ему замечание. Остальным 
учащимсятолькобыуроксорвать:онитожесталивозмущаться. 

Вы решили, раз они не довольны оценками за контрольную, то вы 
проведетеустный опрос. После того как вы опросили 10 человек, вы 
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поставили 10 двоек вжурнал. А в заключение сказали, что теперь за ваши 
двойки можете сказатьспасиботому,скоговсеначалось». 

Описаниеролиученика:«Тывсегдаполучалнаэтомурокехорошиеоценки. 
На контрольной некоторые одноклассники списывали у тебя, но в 
итогеониполучилипятерки,атычетверку.Тыпопросилпрокомментироватьипок
азать,где тыдопустилошибки. Реакция учителя тебя удивила. 
Учительотказался что-либо комментировать, сказав, что не обязан это делать. 
И вообщепосле проверки выкинул все листы с контрольной. Ты сказал, что 
выкинуть онне имел права, т.к. это документ. Тебя назвали «самым умным» и 
попросилиудалитьсяизкласса,чтобынесрыватьурок. 

Хорошо, что одноклассники поддержали. Ребята стали говорить, что 
другиеучителявсегдаразбираютснимиошибки.Учительразозлилсяисталвестио
проспо теме, которую не задавал. Итог: 10 двоек в журнале. А под конец 
урокавообщесказал,чтовсе,ктополучилдвойки,пустьскажуттебеспасибо.Полу
чается,ты виноватвихдвойках.Теперьтыне ходишьнаэтотурок». 

Информация для волонтера-медиатора: «В классе, в котором ты 
учишься,недавнопроизошелконфликтученикаиучителя.Когдаучительобъявил
оценкиза контрольную, твой одноклассник попросил прокомментировать и 
показать,где он допустил ошибки. Учитель отказался что-либо 
комментировать, сказав,что не обязан это делать. Более того, он не хранит 
работы на листочках, авыбрасывает их. Твой одноклассник начал спорить и 
отстаивать свою 
позицию.Учительхотелудалитьегосурока,нотутзаступилсякласс. 

Ребята стали говорить, что другие учителя всегда разбирают с 
ученикамиошибки. Учитель разозлился и стал вести опрос по теме, которую 
не задавал.Итог:10 
двоеквжурнале.Вконцеурокаучительобвинилвовсемтвоегоодноклассника.Теп
ерьтотнеходитнаданныйурок,аклассбойкотируетпросьбы и поручения 
учителя. Тыхочешь изменить эту ситуацию 
ирешилобратитьсякпроцедуремедиации». 

Разберитеситуацию,придерживаясьвсехэтаповмедиации.Обратитевниман
ие,чтоэтаситуациявозможнатолькоприучастиивзрослогомедиатора,атакжевус
ловияхко-медиации.Предложитегруппепровестико-медиацию.Группа в 
ходенаблюдениязаполняетужезнакомыйлистнаблюдателя. 
 
«Кейс№ 3Звонок» 

ОписаниеролиМиши:«ТыпопросилусвоегоодноклассникДенисателефон, 
чтобы позвонить. Через два дня Денис сказал, что ты должен ему 500рублей. 
Он объяснил это тем, что ты проговорил все деньги, которые были 
насчетуеготелефона,балансушелвминус.Тыпротив,т.к.,во-
первых,уверен,чтонемогпроговоритьтакуюсумму,аво-
вторых,тыжеспросилразрешения.КогдаДенисдавалтебетелефон,вынеобговар
ивалиоплатузвонка. 

Денисугрожаеттебе.Назначил«стрелку».Некоторыеизребятклассавсталина 
твою сторону. Ты в какой-то момент хотел отдать деньги за разговор, 
нотолько реальную стоимость звонка. Но после оскорблений и угроз не 
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хочешьиметь сДенисомничегообщего». 
ОписаниеролиДениса:«ПаруднейназадтвойодноклассникМишапопросил 

у тебя телефон, чтобы позвонить кому-то. Через какое-то время тыпонял, что 
на счету телефона минус. Родители оплачивают тебе телефон одинраз в 
месяц. Ты требуешь от Миши пополнить твой баланс на 500 рублей. 
Тототказывается. Вы сильно повздорили в классе. Миша обозвал тебя, и ты 
сильноразозлился.Теперьэтоделопринципа.Тыубежден,чтоесличеловекнепон
имает слов, то надо показать силу. Есть ребята, которые разделяют 
твоюпозицию,итыназначил Мише«стрелку»послеуроков». 

Информациядляволонтера-медиатора:«Кволонтерам-медиа-
торамобратилась классный руководитель 7 класса. Два ее ученика 
повздорили из-затого,чтоодиниз них воспользовалсямобильным 
телефономдругогосегоразрешения,нопроговорилмногоденегинехочетоплачив
атьсвоипереговоры.Первыйстоитнатом,чтоонэтосделалсразрешениядругого,и
онинеустанавливаливремяразговора.Второйтребуетоплаты.Ниоднасторонане
идетна примирение, причем на свою сторону пытается перетянуть 
одноклассников.Двое оппонентов пытаются доказать свою правоту и просят 
помощи у другихучастников группы. Ребята поддерживают ту или иную 
сторону. В 
конфликтвовлекаетсявеськласс.Классныйруководительзнаетобэтойситуациип
одоверительному обращению одного из учеников, поэтому не может 
официальноначать работу, чтобы не выдать того, кто ей об этом сообщил. 
Однако ситуацияее оченьволнует.Классраскололсянадвалагеря». 

Разберитеситуацию,придерживаясьвсехэтаповмедиации. 
Предложитегруппев ходенаблюдениязаполнитьуже 
знакомыйлистнаблюдателя. 
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